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B6 Quy tac Ung xtr

“B6 Quy tac Uhg xt&r nay déng vai
tro 1a kim chi nam huéng dan ching ta dua
ra quyét dinh bat nguon tir su’liém chinh,
trung thuc va ton trong lan nhau. B6 Quy
tac Ung xtr nay tich cuc thuc day cac gia tri
cua chung ta, nuéi dudng van héa da dang,
hoa nhap va cdi mé. Cam on ban luén thé
hién céac gia tri cia ching ta moi ngay va
giup Synthomer tré thanh mot cong ty va
mot noi lam viéc tuyét voi.”

Michael Willome
Giam Dac Diéu Hanh
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Lo chao mung tu CEO

Chao muimng ban dén véi B Quy
tac Ung xir ctia Synthomer. B6 Quy
tac Ung xtr dong vai tro 1a tuyén bo
rd rang vé cac nguyén tac cot I0i
cla chung ta va thiét lap cac tiéu
chuén hanh vi dugc mong doi cho
céc nhan vién, vdi cac Gia tri Cot 16i
dugc dat |én hang dau trong nhiing
can nhac cla chung ta. B Quy

tac Ung xtr dong vai trd quan trong
trong viéc bao vé lgi ich tap thé cua
chung ta va dam bao cam két cla
chung ta vé hanh vi dao dtrc.

Su khac biét clia chung ta nam &
sur cdng hién trong viéc xay dung
hoat dong kinh doanh trén nén
tang danh tiéng, long tin va sy tin
nhiém. Cam két nay vuot ra ngoai
pham vi cac ¢6 déng va nhan vién
clia chuing ta, bao gém c¢a céc nha
cung cép, quy khach hang quy gia
cla chung ta, va ca céc cong déng
rong I&n hon tai noi chung ta hoat
déng. Tai Synthomer, ching ta v6
cung tu hao trong viéc duy tri cac
tiéu chudn dao duc cao nhat, kién
dinh lam viéc cung nhau dé thuc
day mot doanh nghiép dugc thanh
lap dua trén sy tin cay, liém chinh
va tén trong - chung ta goi day Ia
Puong L6i Synthomer,

B6 Quy tac Ung x{ clia chung ta
khéng chi phan dnh ma con tich
cuc thuc day céac niém tin va gia
tri cla chung ta, nuéi dudng van
hoa da dang, hoa nhap va cdi mé,
noi chung ta luén theo dudi céac
hoat dong dao durc va bén ving.
B6 Quy tac Uhg x&r dong vai tro

la kim chi nam, hudng dan ching
ta dua ra quyét dinh bat nguén tur
su liém chinh, trung thuc va tén
trong lan nhau. Ngoai viéc tuan

thi céac nguyén tac dugc néu trong
B6 Quy tac Ung xt, chung ta van
cam két td churc dao tao dinh ky
cho toan bo Tap doan vé Bo Quy
tac Ung xtr, ddm bao rang moi ca
nhan déu hiéu rd trach nhiém cla
minh va chia sé cam két kién dinh
clia chuing ta vé viéc thuc hién kinh
doanh c6 dao durc.

Chung ta kién quyét tao ra mot

moi trudng noi Moi ngudi tai
Synthomer cdm thay an toan va
dugc trao quyén dé noi lén moi mai
lo ngai cla ho. Mac du chung ta
tich cuc khuyén khich cac cé nhan
bay td mdi lo ngai clia minh mét
cach ¢di mad, nhung chuing ta ciing
cung cép toéng dai trg gitip to giac
do mét t6 chirc bén ngoai van hanh
co tén la EthicsPoint (trén tai trang
5). EthicsPoint cung cép nén tang
an toan dé€ bao cdo maéi lo ngai mot
cach &n danh va khong so bi tra
thu. T6i mong céc ban hay |én tiéng
néu cé bat ky maéi lo ngai nao.

La cong ty hdéa chéat chuyén dung,
chung ta nhan thuce dugc vai tro
guan trong ctia minh trong viéc
déng gop cho mét tuong lai bén
virng hon. Day la ly do tai sao tinh
bén vimng dugc coi la nguyén tac co
ban cho hoat déng kinh doanh ctia
chuing ta. Chung ta tiép tuc hanh
trinh cuda 16 trinh Tam Nhin 2030
va cam két dat dugc murc phat thai
rong bang 0 vao nam 2050 nhu a
nhirng budc hudng téi hién thuc
hoa tuong lai nay.

Cung nhau, chiing ta sé bao vé cac
gia tri cia minh va phat trién hoat
ddng kinh doanh cé dao dirc, bén
viing va dang tin cdy — Pudng Loi
Synthomer.

B6 Quy tac Ung xur

Michael Willome
Giam doc Diéu Hanh
Thang 1 nam 2024
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Tat ca chung ta déu duoc ky vong sé:

Hanh dong vai
su liem chinh va
chiu trach nhiém

vé danh tiéng cua
Synthomer

Tuan thu Bo Quy
tac Ung xtrva nhan
biét/hiéu moi hanh vi
vi pham B6 Quy tac
Ung xr c6 thé dan
dén xcr ly ky luat

Tham khao y kién Bo phan
Phap ché & Tuan thu cua
Tap doan khi chua biét ro
vé bat ky phan hoac nghia
vu nao trong Bo Quy tac

Ung xtr cia chuing ta

Muc luc

Lén tiéng va EthicsPoint

Phan 1

An toan, Strc khde & Moi truong (SHE)
Ton trong tai Noi lam viéc

ba dang, Cong bang va Hoa nhap (DE&I)
Nhan quyén

Phan 2

HGi 16 va Tham nhiing
Qua tang va Chiéu dai
Quyén goép va Tai trg

Phan 3

Canh tranh Cong bang

Tron thué

Lénh trimg phat va Tuan thd Thuong mai

Phan 4

Bao vé D{r liéu va Tai san Cong ty
Mang xa hoi

Phan 5

Giao dich N&i gian

Xung dét Lgi ich
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" AT AN

Len tieng va
EthicsPoint

CS
ETHINT

syntegrity

Tim kiém huéng dan ¢ dau

Viéc dua ra quyét dinh dung khoéng phai luc
nao ciing dé dang hodc don gian va Bo Quy
tdc Ung xr cla chung ta khdng thé bao quat
moi tinh huéng. Ban phai nhan dugc hudng
dan trong thoi gian sém nhat néu ban co bat
ky nghi ng& nao vé cach thic hanh déng can
thuc hién. Ban ¢ thé tim tro gitp & nhiing noi
sau day:

* Chinh sach — Chinh sach tap doan cua
Synthomer c6 trén trang web clia chuing ta

« Quan ly — néu ban cam thay thodi mai khi
lam nhu vay, trudce tién hay noi chuyén
vai quan ly cda ban dé duoc hudng
dan va ho trg

* Bo phan Nhan su (HR) — ndi chuyén véi
quan ly Nhan su dia phuong cia ban vé
moi mdi lo ngai ma ban cé thé cé

* B6 phan Phap ché & Tuan thu cua Tap doan
— noi chuyén truc tiép vai thanh vién
cla Phong Phap ché & Tuan thd hoac
qua hop thu tai dia chi
legal-compliance@synthomer.com
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n MuUcC la
han dugc

Hanh vi sal chua
khong thé chap n

EthicsPoint

Cam két clia chung ta vé giao ti€p cdi mé va
trung thuc duoc bao vé bdi téng dai tro gilp
t6 giac do mot td chirc bén ngoai van hanh
co tén la EthicsPoint. Synthomer khuyén
khich ban |én tiéng bang cach st dung dich
vu EthicsPoint cla chung ta, dich vu nay cé
thé duoc truy cap qua dién thoai hodc truc
tuyén tai day here.

EthicsPoint cung cap cho tat ca nhan vién
va céac ddi tac bén ngoai clia Synthomer mot
nén tdng an toan va an danh, hoat déng 24/7
dé bao céo hanh vi trai phap luat hodc phi
dao duc, su cd, mdi lo ngai tai noi lam viéc
cling nhu co hdi néu ra moi cau hai lién quan
dén viéc ap dung BO Quy téc Ung xu.

Vui long tham khao hudng dan Cau hoi
thudng gap vé EthicsPoint cla ching ta
dé biét thém thong tin vé cach thic quan
ly va diéu tra cac bdo céo.

H&i 16, Lura d&o, Quéy_ré'l t‘lr‘wh dpc,A
BA4t nat, Phan biét doi xu' va Tru dap
13 khong thé chép nhan dugc.

N&u dieu nay xay ra, hay bao cao ngay-
Hay sir dung dich vu cua

ching ta.

Khong tra thu

Chung ta cam két duy tri moi truong lam viéc
khong cé hanh vi quay réi, de doa, phan biét
doi xt&r va dam bao moi nguoi cam thay an
toan va co6 thé Ién tiéng. Synthomer xem xét
nghiém tic moi bdo cdo vé hanh vi trd thu va
cac bao cao sé dugc xem xét nhanh chéng va
diéu tra k¥ ludng theo Quy trinh Diéu tra cla
Synthomer. Synthomer nghiém cam viéc tra
thu bat ky nhan vién nao da bao céo hoac co
lién quan dén bao céo hodc cudc diéu tra.

DE biét thém thong tin vé Chinh sach
Khong tra thu va hudng dan vé Céc hoat
dong dugc bao vé, vui long nhan vao day:
Chinh sach Khong tra thu
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 https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104971/index.html
https://www.synthomer.com/media/c5fpdq4a/ethicspoint-faq.pdf
https://www.synthomer.com/media/pddlp3lw/non-retaliation-policy.pdf
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Phan

An toan, Surc khde & Moi trudng (SHE)
Ton trong tai Noi lam viéc

Pa dang, Cong bang va Hoa nhap (DE&I)
NER [

07

09
12
13
14

Bo6 Quy tac Ung xtr




Bo6 Quy tac Ung xur

An toan, Suc khoe &

Moi trudng (SHE)

« Lam viéc hiéu qua vdi cac co quan quan ly dia
phuong dé dam bao tuan thu phap luat va co thé
thuc hién cao hon céc yéu cau hoac tiéu chuan
phap ly vé mat ky thuat va kinh té

- Tich cuc gan két vdi cac nhan vién clia chung ta
dé tao ra y thuc trach nhiém chung vé ddm béo
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Suc khoe va An toan

Chung ta luén co thoi gian dé lam viéc an toan

Synthomer san xuat cac héa

chéat chuyén dung, ép

dung quy trinh san xuat phuc tap, quy mé lén, dong
thoi str dung céac nguyén liéu tho nguy hiém. Diéu
quan trong la chung ta phai tuan thid cac tiéu chuan
cao nhat vé an toan, stic khde va méi truong trong
toan bd hoat déng kinh doanh.

Tai Synthomer, ching ta:

« Ludn tuan thu va lam theo Nguyén tac SHE
va 10 Quy Tac Vang ctiia Synthomer

+ Ca nhan cam két tuan tha céac tiéu chuén an toan
va strc khde cao nhat cling nhu hanh xd& phu hop
vai hiéu suat mong mudn ctia ching ta

lam viéc an toan

Permit To Work
Acceptor

We always have time
to work safely

to work safely

Permit To Work

We always have time

« Chi thuc hién thir nghiém trén dong vat (i) khi co

yéu cau bat budc bdi phap ly hodc luat dinh; (ii) khi
khong co quy trinh thr nghiém thay thé dugc phé
duyét hodc chap nhan, hoac (iii) khi khéng ton tai
théng tin c6 can c nao dé ¢ thé thuc hién danh
gié rdi ro hoac mai nguy hiém day du

Cac nguyeén tac SHE
Cac nguyen tac 7=

PO ODC

® @)

o

Chung ta Iu(‘)rhc() thoi X
gian dé lam viéc an toan

%

SHE principles and
10 Golden Rules

Stay out of the
Line of Fire

We always have time

We always have time
to work safely

to work safely

Nguyén tac SHE va 10 Quy Tac Vang

DE biét thém thong tin vé cam két SHE cula
Synthomer, vui long nhan vao day: SHE Synthomer

Tim Chinh sach Sutc khoe va An toan cla

chung ta tai day: Chinh sach An toan Sirc khde
clia Tap doan SYN

Tim Chinh sach Méi trudng cuia chung ta tai day:
Chinh sach Méi truong ctia Tap doan ‘

A\

B6 Quy tac Ung xur

o

Tinh hudng:

Ban dang di tham mat nha may va nhan thay mot
nhan vién tai d6 dang lam viéc ma khong co thiét bi
bao hg. Ban khéng chac nén néu van dé nay vai ai
hay |a nén dé ké anh ay vi cé |é anh ay biét rd ban
than dang lam gi.

Cach giai quyét:

Ban nén néu van dé nay véi nguoi quan ly gan do
hoac ngudi chiu trach nhiém vé sic khde va an toan
tai co s@. Tat ca nhan vién phai tuan theo ‘10 Quy
Tac Vang' ctia Synthomer va mang tat ca cac thiét
bi bao hé chung hoac bat ky thiét bi bao ho bat buéc

nao. Hay nhé luon quan tam ban than va quan tam
dén nguoi khac.
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https://isynthomer.sharepoint.com/sites/SyntranetSHE#/
https://www.synthomer.com/media/4lgnlqxd/syn-group-health-safety-policy-2023.pdf
https://www.synthomer.com/media/4lgnlqxd/syn-group-health-safety-policy-2023.pdf
https://www.synthomer.com/media/2bzfpbpn/syn-group-environmental-policy-2023.pdf
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An toan, Suc khoe &

Moi trudng (SHE)

B6 Quy tac Ung xur

Ton trong tai Noi lam viec

Moi Truong

Puong Loi Synthomer la luon hoat dong bén vimg

Quan ly cac tac dong va su phu thuéc moi truong
trong chudi gid tri la mot phan co ban trong cach
chuing ta tién hanh hoat déng kinh doanh ctia minh.

Tai Synthomer, chiing ta:

* HO trg cac muc tiéu clia Hiép dinh Paris vé bién
déi Khi hau, cac muc tiéu cia Muc tiéu Phat trién
Bén vitng cua Lién Hop Qudc (LHQ) va cac Nguyén
tac Hudng dan Responsible Care® cla nganh héa
chat trén toan thé gidi

« Cam két lién tuc cai thién hiéu qua hoat déng moi
truong & cac khia canh lién quan trong toan bo
chudi gia tri hoat dong kinh doanh cda chung ta

+ Lam viéc hiéu qua v&i cac co quan quan ly dia
phuong dé dam bao tuan thd phap luat va co thé
thuc hién cao hon céc yéu cau hoac tiéu chuan
phap ly vé mat k¥ thuat va kinh té

* Tich cuc gan két véi cac nhan vién cla chuing ta
dé tao ray thuc trach nhiém chung vé dam béo
lam viéc an toan

+ C6 san céac hé théng va bién phap kiém soat dé
ngan ngira su ¢6 gay hau qua moi truong va giam
thiéu céc tac dong tiém an

ore

Tinh hudng:

Ban di tham mot nha may va nhan thay co thu gi
dé trong nhu thiét bi khong st dung thai b6 nam
trén bai co va dang ro ri dau xuéng dat. Ban khong
roé nén néu van dé nay vai ai hay la nén dé ké no
cho ddi ngii tai nha may vi Ié ra ho ciing phai nhan
thay diéu tuong tuw.
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* Trién khai hé thong quan ly ngudn nudc bén ving
cho céc hoat déng cdia chung ta nam & nhimng
khu vuc c6 cang thang vé ngudn nudc & muc cao,
giam thiéu lugng nudc 18y tir nudc bé mat va nudc
ngam, muec tiéu thu rong va tang chat lugng nudc
thai xa

« Gidm thiéu viéc tao ra chat thai trong hoat dong
clia chuing ta, tdng muc do tai sir dung va tai ché,
dong thoi giam chat thai nguy hai can xtr ly va chat
thai chon 18p xuéng muc thap nhat co thé

- Lam viéc véi khach hang va nha cung cap trong
toan bd chudi gia tri dé tang toc thiét ké va trién
khai cac san pham co loi ich méi trudng cao va
giam thiéu nguy hai trong toan b vong doi clia
chung

DE biét thém thong tin vé cam két mai truong cla
Synthomer, vui Iong nhan vao day:
Chinh sach Moi trudng

DE biét thém thong tin vé chinh sach nudc cla
Synthomer, vui ldbng nhan vao day: Chinh sach Nuéc
DE biét thém thong tin vé tinh bén vimng cla
Synthomer, vui long nhan vao day: Tai xudng phan
Tinh bén vimg trong Bao céo thudng nién clua
chung ta

Cach giai quyét:

Ban nén néu van dé nay véi ngudi quan
ly gan d6 hoac nguai chiu trach nhiém
vé moi truong tai nha may.

Puong Loi Synthomer
la ton trong lan nhau

Tai Synthomer, ching ta:

+ Sé khong tha thir cho hanh vi quay réi tinh duc,
de doa, thu dich hoac xtc pham tai noi lam viéc

- Ton trong va bao vé nhan pham va quyén riéng
tu clia moi nhan vién, bao gém ca dir liéu cé nhan
cla ho

* HO trg mot moi trudng noi ma moi y tudng,
niém tin va quan diém déu dugc ton trong
va danh gia cao

+ Khong tha thi cho bat ky hanh vi quay réi hodc
bat ky hinh thire bat nat nao hodc hanh vi khong
mong mudén

ore

Tinh hudng:

Ngu®i quan ly cta ban néi tiéng la ngudi hung
hang va thu dich trong cac cudc hop. Ban va nhém
cuia ban cam thay bj anh ay/c6 ay de doa va khong
thich tham gia bat ky cudc hop nao véi anh ay/

c0 ay vi sg bi khién trach. Doi khi ban xin nghi 6m
néu ban khdong thé dai phé dugc ngudi quan ly cda
minh trong ngay hom dé.

« Tranh hanh vi hodc phat biéu mang tinh ha nhuc
hodc xuc pham ngudi khac

+ Ngan chan hanh vi thu dich hodc de doa va bao
cdo moi truong hop lam dung tai noi lam viéc.

Synthomer dam bao
moi trudng lam viéc an
toan va dang tin cay,
khong cé bat ky hanh vi
bat nat hoac quay
roi nao doi vaéi cac
nhan vién.

Cach giai quyét:

Néu ban cam thay bi ngudi quan ly cia minh hoac
bat ky dong nghiép nao khac de doa vi hanh vi
hung hang hoac thu dich, ban nén néi chuyén véi
ngudi quan ly nhan sy dia phuong ngay lap tirc va
thong bao cho ho rang nguoi quan ly cia ban dang
hanh dong theo cach khong phu hgp véi B6 Quy
tac Ung xur ctia ching ta. Ban ciing dugc khuyén
khich bao cao bat ky mai lo ngai nao théng qua
téng dai to giac do mat t6 chirc bén ngoai van hanh
c6 tén la EthicsPoint (xem trang 05).
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https://www.synthomer.com/media/2bzfpbpn/syn-group-environmental-policy-2023.pdf
https://www.synthomer.com/media/dsrjtqil/synt_ar23_sustainability_in_focus.pdf
https://www.synthomer.com/media/dsrjtqil/synt_ar23_sustainability_in_focus.pdf
https://www.synthomer.com/media/dsrjtqil/synt_ar23_sustainability_in_focus.pdf

Bo6 Quy tac Ung xur

Pa dang, Cong bang
va Hoa nhap (DE&I)

Nhan quyén

B6 Quy tac Ung xur

e

Puong L6i Synthomer la coi trong va
thuc day luc luong lao dong da dang
va x6a bo sw phan biét doi xtr

Synthomer hoan toan cam két dam bao doi xt
cong bang, lich su va tén trong déi véi cac nhan
vién va dam bao rang khéng co su phan biét doi
XU trai luat hodc khong cong bang tai noi lam viéc
clia chuing ta. Chung ta ghi nhan va danh gia cao
stirc manh cling nhu nhitng co héi ma luc luong
lao dong da dang cua chuing ta mang lai cho hoat
déng kinh doanh toan cau. biéu nay dugc ing ho
va hé trg bdi Nhom cong tac Pa dang, Cong bang
& Hoa nhap (DE&I) clia chuiing ta, TRAO QUYEN,
PHAT TRIEN va NHAN RONG.

Tinh hudng:

Ban dang muén thué mét nhan vién mgi trong
nhém san xuat cho nha may. Ban tin rang chi
nam gigi méi phu hgp véi vai tro nay va ban
loai trir moi Umg vién nir vi ban cam thay ho
khong phu hop.
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Tai Synthomer, chiing ta:

- Cam két duy tri noi lam viéc hoa nhéap, khong cé
hanh vi quay réi va phan biét déi x&r (bao goém tra
luong, co hoi viéc lam va phat trién) dua trén nén
tang cla mot ngudi nhu mau da, nguén goc dan
toc, tudi tac, gidi tinh, khuynh hudéng tinh duc,
khuyét tat, ton gido, quan diém chinh trj, hodc
thanh vién cong doan

* Thic day van hda coi trong suhoa nhap, céi mé,
cong bang va minh bach

Cach giai quyét:

Ban khéng dugc phép tir chdi don (mg tuyén dua
trén gigi tinh. Thay vao dé, viéc tim kiém cda ban
phai tap trung vao cac ky nang, trinh d6 va kinh
nghiém cua tng vién ciling nhu cach ho dap ing
cac churc nang thiét yéu cua vi tri.

Puong Loi Synthomer la dam bao chiing
ta bao vé duogc cac quyén ctia nhan vién
va ngan chan vi pham nhan quyén.

Chung ta ton trong va céng nhan nhan quyén cho tat ca moi
ngudi nhu dugc mo ta trong Tuyén ngdn Qudc té Nhan quyén
va cam két tuan thi Nguyén tac Huéng dan cla Lién hop
quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén. Chung ta ky vong céc
nha cung cdp cta minh tuan thd tat ca luat lao dong trong
nudc, dong thai tuan theo cac cong udce va nghi dinh thu cda
T6 chire Lao dong Qudc té (ILO) cling nhu Tuyén ngdn Quéc
té€ Nhan qguyén cua Lién hop quéc.

Tai Synthomer, ching ta:

+ Dam bdo su hién dién ctia mdi nhan vién 1a tu nguyén va
mdi nhan vién c6 quyén tu do nghi viée, tuy thudc vao thoi
han théng béo theo luat dinh hodc hgp dong cua ho. Bac
biét nghiém cam tat cé céc hinh thic lao déng tu nhan, lao
déng co khué udc, lao dong né 1é, hoac céc hinh thic lao
déng bat budc khac hodc budn nguoi

+ Khoéng tham gia hodc lam ngo viéc tuyén dung hodc boc 16t
tré em trai phap luat tai noi lam viéc. Chung ta khong tuyén
dung tré em, nhan vién phai téi thiéu 18 tudi mai duge lam
viéc tai bat ky nha may san xuat nao cla chung ta

« Cam két trd muc luong cdng bang cho tat ca nhan vién cla
chung ta va khéng tuyén dung bat ky ngudi nao dudi muc
luong t6i thi€u. Chung ta tra céc chi phi tuyén dung bao
gbm ca visa can thiét cho viéc lam cla tat ca nhan vién

ore

Tinh hudng:

Khi d&n thdm mét co sd san
xuat, ban nhan thay mot sé

Cach giai quyét:
Bao cao van dé ngay lap tirc véi ngudi lanh dao co sé va Bo phan Phap ché &
Tuan tha cua Tap doan. C6 mat vai van dé tiém an & day. Thar nhat, ching ta

+ Céng nhan quyén tu do cda nhan vién (i) thanh lap hoac
gia nhap mdt t8 chic theo lua chon cua riéng ho, (i) khéng
tham gia céc t6 churc do, hodc (iii) thuong lugng tap thé

+ Lam viéc hudng tdi viéc dap ing nhitng ky vong da datra
cho céc hoat déng kinh doanh trén toan cau dé ton trong
Nguyén tac Hudng dan cda Lién Hop Qudc vé Kinh doanh
va Nhan quyén va bao cdo cho céc ¢6 déng cla ching ta
mdt cach phu hop. https://www.business-humanrights.
org/en/un-guiding-principles

Chung ta c6 Nhém cong tac Nhan quyén chuyén trach dé
quan ly rdi ro vi pham nhan quyén trong céc hoat déng cua
minh va ddm bao chung ta cé chudi cung ing c6 dao duirc va
minh bach, khéng c6 tinh trang N6 |é Hién dai

Vui long nhan vao day dé xem Tuyén bd vé N6 1é Hién dai cuia
chung ta. Modern Slavery Statement.

Cam két tranh khoang san xung dot

Chinh sach khoang san xung dét ctia ching ta cam két tranh
str dung khoang san xung dét trong moi hoat déng ctia minh.
Chung ta cling lién tuc danh gia viéc str dung khoang san
3TG (vang, thiéc, tantali va vonfram), cé thé dugc khai thac &
nhirng noi thuong xay ra xung doét vi trang va vi pham nhan
quyén trén thé gidi.

cong nhan dén co sé lam viéc ¢6 trach nhiém dam bao méi truong lam viéc an toan cho tat ca cac ca nhan
bang xe buyt cong ty trong diéu  trong doanh nghiép cua chiing ta. Diéu nay bao gom viéc chiu trach nhiém

kién t6i tan véi mat s6 cong
nhan c6 vé tré hon 18 tudi.

Vé tat ca cac khia canh céng viéc ctia ho, bao gom ca viéc di lai va chd & néu
dugc cung cap. Ngoai ra, Synthomer nghiém cam tuyén dung tré em duéi 18

tudi, tat ca nhan vién va nha thau phai dugc xac minh trudc khi bat dau lam
viéc, bao gém ca xac minh do tudi. Trong moi trudong hop, néu cé bat ky nghi
ng& nao vé sy phu hgp dé lam viéc cua bat ky nhan vién hoac nha thau nao,
ho sé khong dugc phép lam viéc tai bat ky nha may nao cua Synthomer.
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Bo6 Quy tac Ung xur

Hoi [6 va Tham nhiing

B6 Quy tac Ung xur

Puong L6i Synthomer la khong khoan

T

nhugng doi véi hanh vi ho

16, tién boi tron

va moi hinh thirc kinh doanh bat hop phap.

Synthomer tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh vé chéng héi 16 va tham nhiing. Diéu nay bao
goém Dao luat Chdéng hoi 16 ctia Vuong qudc Anh

va Pao luat Chéng tham nhiing & Nudc ngoai clia
Hoa Ky.

HGi 16 khdng chi dudi hinh thirc bang tién mat ma con
md& réng sang viéc cung cap nhirng mén qua xa hoa
va chiéu dai cling nhu yéu cau tién bdi tron (thanh
toan dé xuc tién nhanh hoac hoan thanh cac hanh
dong thuong ngay, vi du nhu cap gidy phép, kiém soat
nhap cu). Hoi 16 cling co thé dugc che gidu dudi dang
thanh todn tién hoa héng cao hon thj trudng, chi phi
khai bao sai, phan thudng, chi phi tiép thj va ching
thuec, tai trg sinh lgi va quyén goép tir thién.

Ban phai hét strc than trong trong nhimg
trudong hgp sau:

— Céac du an nghién ctru hodc hoat déng I6n, vi du:
noi co chi phi cao va phuec tap lién quan dén du an
hodc thiét lap co sd nghién clu hodc san xuat

— Hoat déng tai cac thi truong mdi ndi va cac ving
lanh thd ¢ rdi ro cao, vi du nhu céac quéc gia cd
van hoa héi I6 nhu mét phan ctia hoat dong kinh
doanh hodc yéu cau phai lam viéc vdi cac vién
chtrc chinh pht

— Yéu cau van hanh tai dia phuong — nhiéu quéc gia
co thé yéu cau chung ta hop tac véi doi tac dia
phuong, mua may maoc dia phuong hoac huy déng
von tai dia phuong. Trong nhiing trudong hop nhu
vay, cac vién churc co co hdi yéu cau céc khoan tién
bat hop phap

Tai Synthomer, ching ta:

- Khéng dé nghi hoac nhan bat ky khoan tién, qua
tang hodc chi phi nao nham muc dich dat dugc loi
thé kinh doanh

* Lura chon can than cac bén thir ba ma chung ta hop
tac (bao gom cac dai ly va nha phan phai) dé dam
bao ho cuing cé chung cam két nhu chiing ta trong
viéc tién hanh kinh doanh hop phép va cé dao durc

« Tién hanh sang loc va giam sét lién tuc céc bén th
ba ma chung ta hop tac (bao gém ca khach hang va
cac bén thir ba trong pham vi theo Dao luat Chéng
hoi 16 cla Vuong qudc Anh) dua trén danh sach
theo doi toan cau

- Gidm sat va kiém soat viéc str dung clia cac bén thur
ba thay mat chung ta thuc hién dich vu, bao gém ca
cac nha cung cap tuan theo Bo Quy tac Ung xtr cho
Nha cung cép cuta chung ta

- Cung cép dao tao va hoi thao dinh ky cho nhan vién,
dai ly va nha phan phaoi vé nhimng diéu co thé va
khong thé lam dé dam bao hiéu rd rdi ro hoi 16 trong
maoi truong kinh doanh cda ching ta

- Ludn cdi mé va minh bach, déng thoi tim kiém 16
khuyén thich hop tir b phan Phap ché & Tuan thu
clia Tap doan néu gap phai tinh huéng ma chung ta
khéng chac chan hoac cam thay khong thoai mai

ore

Tinh huéng:

Ban dang quan ly du an lap dat may méc mdi tai
maot trong cac nha may cua ching ta, trong d6 ban
phai nép don xin va nhan dugc nhiéu suw cap phép va
giay phép khac nhau tir phong ké hoach cua chinh
quyén dia phuong. Mt vién chirc cia phong nay
dén gap ban va giai thich rang cé6 mot s6 van dé
trong don dang ky c6 th€ gay ra cham tré dang ké.
Tuy nhién, néu ban tra mét khoan tién nho cho anh
ay thi anh ay sé c6 thé day nhanh tién d6. Ngoai ra,
mot thanh vién trong nhém clia ban thong bao véi
ban rang may mac bi giir tai tram ki€ém soat quan sy
va cac vién churc dia phuong dang yéu cau ‘tién phi’
dé strdung dudng.

+ Nhan hudéng dan tir bd phan Phap ché & Tuan thi
cula Tap doan trudc khi tiép xuc véi bat ky vién
chire chinh phd/céng chirc nao hoac khi chung ta
biét rang chung ta sé gap mot cong chire. Khéng
bao gi¢ thuc hién chuyén khoan thanh toan cho
vién chire chinh phi hodc co quan cong quyén ma
khong tham khao y kién ctia bd phan Phap ché &
Tuan thd cua Tap doan

* Hi€u r6 nhing rui ro cta viéc khéng tuan thi bao
gdém cac khoan tién phat dang ké, ton hai vé danh
tiéng va phat tu doi véi cac céd nhan lién quan

Vui long tham khao y kién clia b6 phan Phap ché
& Tuan tha trude khi lam viéc véi cac vién chirc
chinh phu hodc céng chtrc.

Cach giai quyét:

Cac khoan tién khéng chinh thirc dugc yéu cau
(thudng la cua cac vién chirc nha nudc) dé thuc
hién mét hanh dong thudng 1é hoac dé day nhanh
viéc thuc hién 1a cac khoan “tién boi tron” bj
nghiém cam theo luat chdng hai 16 va tham nhiing
c6 lién quan. Néu ban c6 bat ky nghi ng& nao vé
khoan thanh toan va nghi ngo khoan thanh toan
dé c6 thé dugc coi la ‘tién béi tron’, ban phai tham
khao y kién ctia bo phan Phap ché & Tuan thu va
néu cé thé, hay dam bao c6 it nhat mét lam chimg
cho cudc tro chuyén.

Chi thuc hién thanh toan sau khi cé xac nhan cta
b6 phan Phap ché & Tuan thu va khi cé sy minh
bach vé ‘tién phi'. Co quan chinh thic hoac bén thir
ba phai cung cap bién nhan chinh thic hoac van
ban xac nhan tinh hop phap cta khoan thanh toan.
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Bo6 Quy tac Ung xur

Qua tang va Chieu dal

B6 Quy tac Ung xur

Puong L6i Synthomer la khong bao gio tang

hoac nhan qua tang va chiéu dai c6 thé hoac duogc
cho |a co6 tac dong dén viéc ra quyét dinh khach
quan. Chung ta khong bao gio yéu cau qua tang

hoac su chieu dai.

Mac du ching ta thira nhan rang viéc tang va nhan
qua va chiéu dai co thé la mot phan cla viéc xay
dung va duy tri cac méi quan hé kinh doanh ciling nhu
phong tuc & mét s6 nén van hoéa trén thé gidi, nhung
van cé nhimng gidi han vé nhirng gi dugc chap nhan.
Ngoai nhirng gi¢i han nay, qua tang va/hoac chiéu dai
co thé bj coi la qua mrc.

Khong thé cung cap hodc nhan qua tang va chiéu

dai khi diéu khodn dé nham muc dich gay anh hudng
hoac tao ra loi thé kinh doanh. B tranh moi nhan thurc
vé anh huéng khéng phu hop hodc tao ra loi thé kinh
doanh, qua tang va chiéu dai chi dugc cung cép hoéac
nhan khi hop ly, theo théng |€, khéng thuong xuyén va
c6 gia trj danh nghta. Nén tranh sy chiéu dai qua muc
nhu bira an dat tién, chuyén bay, khach san, 16i moi
tham gia cac su kién thé thao, nghé thuat va gidi tri.

Tai Synthomer, ching ta:

+ Khéng nhan qua bang tién va khéng yéu cau qua
tang hodac chiéu dai

+ Khéng tang qua cho chinh pht hodc vién chirc nha
nuace

+ Xem xét moi yéu cau va phé duyét cuiia dia phuong
vé qua tang va chiéu dai, dong thoi tham khao y kién
b6 phan Phap ché & Tuan thu ctia Tap doan khi cé
nghi ngo

« Ludn cdi mé va minh bach, déng thoi tim kiém 6
khuyén thich hop tir bé phan Phap ché & Tuan thu
clia Tap doan khi gap phai tinh huéng lién quan dén
qua tang va chiéu dai ma chung ta khéng chéc chan
hoac cam thay khong thoai mai
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- Ghi lai bat ky qua tang va/hoéac chiéu dai nao dugc

tang cho chuing ta hoac cung cap cho bat ky bén
thir ba nao (tuan theo céc gidi han va nguéng dudi
day) vao S6 ghi Qua tang va Chiéu dai

Hay nhé va can nhac:

* Viéc trao hoac nhan qua tang/chiéu dai cé hgp
ly khéng, xem chinh sach chdng héi 16 d€ duogc
huéng dan thém?

* Day co6 phai la trong qua trinh kinh doanh théng
thuong khong? Qua tang va chiéu dai trong thoi
gian dau thau hoac gan qua trinh dau thau/
thuong mai déu bi cam

* Mén qua/chiéu dai c6 gay ra bat ky anh huéng
hoac thay doi nao dén két qua thuc hién céng
viéc khong?

* Muc dich ctia mén qua/chiéu dai c6 chan
thanh khong?

+ Hay luu y dén nhimg moén qua c6 gia tri nhd
dugc cong don

\/

Gidi han va Ngudng

— Qua tang - khong can phai ghi lai viéc trao hodc

nhan qua tang don 1é co gié tri dudi £20/€25/330

hoac tuong duong*
— Chiéu dai - khéng can phai ghi lai viéc trao hoac

nhan chiéu dai don 1é c6 gid tri dudi £50/€60/S75

hoac tuong duong
— Phai ghi lai viéc trao hodc nhan qua tang hoac

chiéu dai lap di lap lai v&i tdng gia tri tich |Gy vuot

qua cac ngudng
— Can phai co su phé duyét trudce ctia bo phan

Phap ché va Tuan thd cta Tap doan déi vai tat ca

qua tang trén £50/€60/$75 hoac tuong duong,
va chiéu dai trén £150/€180/$250 hodc tuong

duong. Ngudng nay khong bao gom bat ky khoan

tién boa hoac tién thudng hop ly nao cho
chiéu dai

— T&t ca qua tang trén £100/€120/$150 hoac
tuong duong déu bj cdm (khéng bao gém
chiéu dai)

*bao gbm cac qua tang coé gia tri nhd nhu cac mon

d6 ghi nhan hiéu Synthomer (but, sé tay, v.v.)

o

Tinh huéng:

Ban biét rang céng ty c6 cung cap mot s6 vé tham
duw giai quan vot qudc té I6n nhat & London. Ban
quyét dinh mé&i mat nha cung cap lau nam ma ban
dukién sé gia han hgp dong trong nhiing tuan téi.

Luu trir hoé so

- Ban phai cap nhat S6 ghi Qua tang va Chiéu

dai cho:

- (i) tat ca cac qua tang va/hodc chiéu dai duoc

trao hoac nhan vuot qua ngudng don |é hoac
ngudng tich |Qy;

- (i) tat ca céc qua tang va/hodac chiéu dai duoc
trao hoac nhan khi gia trj tich 10y vd&i bat ky mot
khach hang, nha cung cép hoac bén thi ba bén
ngoai nao trong sudét mét nam duong lich vuot
qua ngudng.

Viéc khéng ghi lai qua tang va chiéu dai dugc coi la
vi pham nghiém trong Bo Quy téc Ung xu.

Viéc khong
ghi lai qua tang va
chiéu dai duoc coi
la vi pham nghiém
trong B6 Quy tac
Ung xr.

Cach giai quyét:

Nhimg ctr chi hiéu khach qua mirc c6 thé 1a hoac
dugc hiéu 1a hoi 16. Mac du cac su kién ndi bat c6 thé
la co hoi d€ thao luan vé céng viéc kinh doanh nhung
ban phai can nhac xem gia tri c6 qua cao hay khong,
va luu y dén viéc trao hoac nhan chiéu dai gan thoi
diém trao hoac gia han hgp déng, dac biét khi cac
cudc dam phan dang dién ra va cac diéu khoan cua
hgp déng chua dugc cac bén thong nhat. Viéc cung
cap chiéu dai c6 thé la chan thanh, nhung diéu dé cé
thé dugc coi la ¢6 anh hudng dén hanh vi va quyét
dinh gia han hop dong ctia ngudi nhan.
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Bo6 Quy tac Ung xur B6 Quy tac Ung xur

Quyen gop va Tai tro

Puong L6i Synthomer la tham gia vao
cac cong dong va moi truong noi chuing
ta hoat dong

Synthomer khuyén khich su tham gia vao céc Tai Synthomer, chuing ta:
cong doéng noi tap doan hoat dong. Dac biét,
chuing ta tim céch thudc day viéc hoc tap va phat
trién nghé nghiép trong linh vuc hoa hoc va ky
thuat. Viéc gay quy vi nhirng muc dich tét dep

Synthomer
khuyén khich su
tham gia vao cac

 Thao luan céac y tudng vé su tham gia cong dong
vai dy ban xa hoi hoac nhém Nhan su dia phuong
clia chung ta

cling duoc tao diéu kién thuan loi théng qua hd - Tim kiém sur chap thuan cla thanh vién diéu hanh

trg cho hoat déng clia céc Uy ban x& hoi noi cong chiu trach nhiém vé bé phan/phong ban kinh A S = A

ty dang hoat dong va mot ké hoach phu hop vdi doanh déi v&i tat ca cac yéu cau quyén gép cho \ / con g dO n g n dl ta p
sO tién quyén gop tur thién cda nhan vién. céc t6 chuec tir thién hodc tai tro sé thuc hién - -

doan hoat dong

+ Tham khao y kién ctia b phan Phap ché & Tuan

N\
thu clia Tap doan doi véi moi khoan quyén gop
va tai trg Q

A * Theo doi cac khoan quyén gop da thuc hién dé
xac minh viéc str dung sé tién dugc trao

+ Ghi lai tat ca cac hoat dong tai tro hodc lién quan
dén tiép thi vai bo phan Phap ché & Tuéan thd cla
Tap doan

Tinh huéng: Cach giai quyét:

Thi trudng dugce bau cta thanh phd bén canh co Thu thap théng tin vé t6 chuc tir thién lién quan va
s@ cua ban tiép can ban dé dé nghi quyén gop cho muc dich cta t6 chirc d6, dong thai kiém tra xem
td chuc tir thién duogc dé cir ciia nam cua ho. Ban cac doanh nghiép khac da duogc lién hé chua. Cung
dugc thong bao rang tat ca cac doanh nghiép trong  cap tat ca thong tin ban da thu thap cho nguoi

khu vuc dang duoc lién hé va diéu d6 sé ho trg quan ly ctia ban, nguoi quan ly sé xin phé duyét tir
thuc ddy maoi quan hé t6t dep véi cong dong. thanh vién diéu hanh va tham khao y kién cta bd

phan Phap ché & Tuan tha cua Tap doan.
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Bo6 Quy tac Ung xur

Canh tranh Cong bang

B6 Quy tac Ung xur

Puong Loi Synthomer la luén canh
tranh manh mé nhung cong bang

Synthomer chi dong tham gia vao viéc tao ra moi
trudng canh tranh cong bang va hop phéap. Luat Canh
tranh, con dugc goi la luat chdng doc quyén & MY,
duoc dua ra dé bao vé su canh tranh va dam bao moi
trudng cong bang cho ngudi tiéu dung. Moi ngudi tai
Synthomer luén lam viéc rat n6 luc dé cung cap cac
san pham va dich vu t6t hon va canh tranh hon cho
khach hang cua chung ta so véi déi thu canh tranh.
buong L6i Synthomer la canh tranh manh mé vé van
dé nay va ciing phai thuc hién diéu dé mot cach cong
bang va dung luéat.

Tai Synthomer, ching ta:

Khong tham gia vao cac hanh vi han ché canh tranh

nhu an dinh gia (bao gom dat gia t6i da, gia téi thiéu

hoac gia binh 6n hodc céc diéu khoan khac lién quan
dén gia nhu chiét khau bé sung hoac diéu khoan ban
hang/tin dung), phan bé thi truong hodc lam dung

vj tri thdng inh

25

- Khéng chia sé thong tin nhay cam vé mat thuong

mai (bao gébm thong tin vé gia ca hoac diéu kién
ban hang, chién lugc mua ban/tiép thi, thong tin san
xuat bao gébm nang luc va hang tén kho, v.v.), dac
biét v&i d6i thd canh tranh hodc déi thd canh tranh
tiém nang

« Ludn cdi mé va minh bach trong cach ching ta

kinh doanh

« Tuan thu luat canh tranh hién hanh va dinh ky dao

tao nhan vién vé nhing gi duoc lam va khong duoc
lam d& dam bao tuan thi luat phap. Chung ta cling
cung cap céc héi thdo nang cao tinh canh tranh cho
cac nhém ban hang va mua hang

- Ton trong tinh chat nhay cam vé mat thuong mai

clia thong tin kinh doanh cuia déi thi canh tranh cia
chuing ta va khéng bao gio ¢6 gang thu thap thong
tin dé bang cac phuong tién gay tranh cai hoac bat
hop phap — chung ta quan ly thong tin canh tranh
clia minh (turc la qua trinh thu thap, phan tich va st
dung théng tin canh tranh) mot cach coé dao durc va
hop phap

- Ludn tuan theo Quy tac clia Synthomer vé Cudc hop

véi Doi thd canh tranh khi gap g& hoac tham gia doi
thoai véi d6i thd canh tranh hodc déi thd canh tranh
tiém nang

« Ludn cén than khi tham gia cac su kién clia nganh

hodc cuia hiép hoi thuong mai dé€ dam bao rang moi
tuong tac ngau nhién vai déi tha canh tranh hoac
daéi thd canh tranh tiém nang déu tuan thd phap luat

+ Ludn tim kiém 161 khuyén thich hop tir b6 phan
Phdp ché & Tuan thu cuia Tap doan khi ky két bat
ky thda thuan nao cé kha nang phan canh tranh
—vi du: thda thuan phan phdi, thda thuan hop tac
nghién ctru/sd hitu tri tué, thda thuan san xuét, v.v.

+ Chon céc bén thi ba ma chung ta hop tac (bao
gdm cac dai ly va nha phan phai) that can than
dé€ dam bao rang ho cung cé chung cam két nhu
chuing ta vé viéc kinh doanh hop phép va cé dao
dure, bao gobm ca viéc tuan thu luat canh tranh va
chéng doc quyén hién hanh

* Khéng tham gia vao cac hoat dong mua ban & sap
nhap (M&A) hoac lién doanh nhdm giam canh tranh

ore

Tinh huéng:

Ban dang dam phan véi mot trong nhiing khach
hang chinh cta minh. Trong né luc d€ c6 dugc mic
gia t6t nhat, khach hang gt cho ban mét email

n6i rang ABC Chemicals va XYZ Solutions (d6i thu
canh tranh cuta ban) da dua ra muc gia tot hon
nhiéu so véi murc gia ctia ban. Khach hang dinh
kém bang tinh excel chi tiét hién thi cac dé xuat cua
dai thu canh tranh — va dé nghi ban dua ra gia thap
hon cac bao gia nay.

* Hiéu r6 rang céc hinh phat déi vai viéc khong tuan
thd 1a nghiém khéac va co thé ap dung truc tiép
cho nhiing nhan vién cé lién quan

Thong thudng, khach hang sé dé cap dén nhimg
bao gia canh tranh hon trong qua trinh dam phan
vé gid, nhung con s6 nay phai trén co s khong néu
tén. Néu ban mudn xem bang ching vé cac bao
gia canh tranh hon, can &p dung céc bién phap bao
vé thich hop, bao goém viéc loai bd thong tin chi tiét
vé doi thu canh tranh, luu lai ngay, gia va sé lugng
uu dai hodc tong hop di liéu. Vui long tham khao

y kién b6 phan Phap ché & Tuan thd cua Tap doan
vé céc bién phap bao vé thich hop va néi chung vé
viéc tuan thd luat canh tranh hién hanh.

Cach giai quyét:

Néu ban nhan dugc email chira thong tin nhay cam

vé mat canh tranh, diéu quan trong la ban phai nhanh
chong tranh xa théng tin dé. Ban c6 thé lam diéu nay
bang cach gui email tra 16i ngay lap tirc, xac nhan
rang ban chua doc ciing nhu chua hanh dong theo
thong tin. Ngoai ra, ban phai yéu cau nguoi gui khong
gui nhimmg thong tin nhay cam nhu vay trong tuong lai.

Chia sé thong tin nhay cam vé mat thuong mai,
chang han nhu gia ca trong tuong lai, giira cac dai
thu canh tranh la hanh vi phan canh tranh, cé kha
nang bj phat rat nang va/hoac phat tu. Diéu nay bao
g6m viéc chia sé théng tin nhay cam vé mat thuong
mai mot cach tryc tiép hoac gian tiép, nhu trong
trudng hgp nay la thong qua bén thirba (& day la
khach hang).
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Bo6 Quy tac Ung xur

Tron thué

B6 Quy tac Ung xur

Ly 4

Puong L6i Synthomer la cam két vé cach tiép
can khong khoan nhugng d6i véi hanh vi tron
thué va tao diéu kién cho hanh vi tron thué.

Tron thué lién quan dén viéc sir dung cac hanh vi
bat hop phap mét cach cé chuy va khong trung
thuc dé tranh phai trd dung s6 tién thué. Diéu nay
c6 thé bao goém viéc khéng bao céo thu nhap trong
to khai thug, c6 tinh khong khai thué chinh xac, che
gidu quyén s hitu sinh lgi va tai san chiu thué véi
co quan thué hodc chuyén hudng céc khoan tién dé
che gidu thu nhap vdéi co quan thué.

Céc vi du thuc té vé viéc tao diéu kién cho hanh vi
trén thué cé thé bao gom viéc thay déi hoa don co
chd y va khoéng trung thuc cho khach hang, diéu nay
co thé anh hudng dén sé tién thué VAT hoac ho tro
nha cung cép khong tiét 16 thu nhap (vi du: théng
qua viéc thanh toan vao tai khoan ngan hang nudc
ngoai khéng dugc khai bao hoac khéong phat hanh
bién lai chinh thirec).
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Dao luat Tai chinh Hinh sundm 2017 cuia Vuong
quéc Anh da dua ra hai Téi pham Hinh su Doanh
nghiép mai (‘CCO"):

* That bai trong viéc ngan chan tao diéu kién cho
tron thué & Vuong quéc Anh; va

* That bai trong viéc ngan chan tao diéu kién cho
tron thué nudce ngoai

Céac hanh vi vi pham theo Pao luat Tai chinh Hinh
su clia Vuong quéc Anh ap dung cho bat ky t6 chirc
Synthomer nao (trén toan cau) khéng ngan chan
dugc nhan vién, ngudi dai dién, bao gém ca cac nha
thau va dai ly clia ho, tao diéu kién t6i pham cho
viéc trén hodc that thu thué.

Tai Synthomer, ching ta:
- Khéng tao diéu kién hoac tham gia trén thué

« Tuan tha luat thué hién hanh va dao tao thuong
xuyén cho nhan vién c¢ lién quan vé nhitng diéu
dugc lam va khéng duoc lam, dé€ dam bao tuan thd
luat thué hién hanh

+ Chon céac bén thir ba ma chung ta hop tac (bao
gdbm céac dai ly va nha phan phdi) that can than
dé€ dam bao rang ho cung c6 chung cam két nhu
chuing ta vé viéc kinh doanh hgp phéap va co dao
due (bao gdém ca viéc khong khoan nhuong doi véi
cdac hanh vi trén thué)

+ Ludn cdi md va minh bach, déng thoi tim kiém 1oi
khuyén thich hop tir bd phan Thué cda Tap doan
va/hodc Phap ché & Tuan thd cliia Tap doan néu
gap phai tinh huéng co kha nang lién quan dén
cac van dé tuan thu thué ma chung ta khong chac
chan hoac cam thay khong thoai mai

+ Ghi lai cac giao dich kinh doanh mot cach chinh
xac va cong bang vao sd sach va sé ghi cla
chung ta

@ vio

Tinh huong:

Nha cung cap c6 tru sd tai nhiéu qudc gia yéu
cau ban chap nhan héa don tir mot quéc gia khac
ma ban sé nhan dugc héa don trong qua trinh
kinh doanh théng thudng, dé nghi cung cap hang
héa véi chi phi thap hon trén co s& nay. Ban nghi
ngo viéc nay nham giup nha cung cap trén thué.

Tron thué lién quan
dén viéc strdung cac
hanh vi bat hop phap
mot cach co cha y va
khong trung thuc dé
tranh phai tra ding
s0 tién thué.

Cach giai quyét:

Nhimg thay d6i trong cach lap héa don thong
thudng c6 thé hop phap nhung ciing c6 thé
dugc thiét l1ap dé tao diéu kién cho viéc tron
thué.

Néu ban cé bat ky nghi ng& nao vé viéc chap
nhan hoa don dé hoac thanh toan héa don dé,
ban nén bao cao ngay véi ngudi quan ly ctia
minh va tham khao y kién cta bé phan Thué
va/hoac Phap ché & Tuan thua cda Tap doan.
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Bo6 Quy tac Ung xur

Lenh trimg phat va

Tuan thd Thuong mai

B6 Quy tac Ung xur

Puong Loi Synthomer la tuan tha tat ca cac yéu
cau trimg phat thuong mai va tai chinh cling nhw
cac quy dinh kiém soat xuat nhap khau hién hanh
tai noi chiing ta hoat dong. Diéu nay bao gom
nhung khong gidi han ¢ viéc tuan thu cac lIénh
trimg phat ciia Vuong quoc Anh, Lién minh Chau

Au va Hoa Ky.

Synthomer khéng thuc hién bat ky hoat dong mua
ban nao vdi cac qudc gia bi trirng phat toan dién. Vui
long truy cap hop cong cu Phap ché & Tuan thu cua
Tap doan dé biét danh sach cap nhat cac qudc gia bi
trirng phat toan dién.

Tai Synthomer, chiing ta:

« Duy tri chinh sach rd rang vé giao dich véi cac quéc
gia bi tring phat d€ ddm bao rang giao dich kinh
doanh cua chung ta khéng trdi véi cac quy dinh
tring phat hién hanh

- Dao tao nhan vién cua chung ta vé céch tién hanh
kinh doanh véi cac qudc gia cé han ché tring phat
(néu dugc phép) va canh gidc véi cac han ché tring
phat

+ Dam bdo céc bén thiba ma chiing ta hop téac (bao
gdém céc dai ly va nha phan phoi) cung c6 chung
cam két nhu chung ta trong viéc kinh doanh hop
phap va cé dao durc, bao gobm viéc tuan thi céc yéu
cau tring phat tai chinh va thuong mai hién hanh
cling nhu céc quy dinh kiém soat xuat nhap khau

+ Tién hanh sang loc va gidm sét lién tuc céc bén thir
ba ma chung ta hop tac (bao gém ca khach hang va
cac bén thir ba trong pham vi theo Dao luat Chéng
hoi 16 ctia Vuong qudc Anh) dua trén danh sach
theo ddi trirng phat toan cau
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« Ludn cdi mé va minh bach trong céc hoat dong kinh
doanh ctlia chuing ta va hiéu rang viéc khéng tuan
thd cac han ché vé tring phat sé dan dén céc hinh
phat dang ké

Lach luat

Phai hét strc than trong khi giao dich duoc thuc hién
théng qua cac bén trung gian (vi du: dai ly va nha
phan phdi) noi ching ta cé thé giao dich gian tiép vai
qudc gia bj trirng phat hoac bén bj cadm. Viéc lach céc
han ché trimng phat la hanh vi pham t6i hinh su.

Vui long xem hudng dan trimg phat cta chung ta trén
Syntranet d€ biét danh sach cac qudc gia can hét suc
than trong khi giao dich.

Yéu cau phé duyét tai chinh: Vui long xin phé duyét
clia b phan Tai chinh Tap doan déi vdi tat ca cac
thoa thuan ngan hang dugc dé xuat khi xtr ly cac
khoan thanh toan tir bat ky quéc gia bi trirg phat
nao. Ban co thé tham khao danh sach cac qudc gia bi
tring phat trong chinh sach nay tai day.

Tuan tha Thuong mai va Kiém soat
Xuat/Nhap khau

Trong khi chdng ta van hanh hoat déng kinh
doanh trong béi canh toan cau, ching ta van tiép
tuc tién hanh hoat déng kinh doanh theo céc quy
dinh kiém soat xuat nhap khau. Doi ngt hau can
va chudi cung Ung cla chung ta dugc dao tao
dinh ky vé cac lénh trimg phat va dugc yéu cau
tuan theo hudng dan dé ddm bao tuan thd cac
quy dinh kiém soat xuat nhap khau hién hanh. Vi
duy, trude khi xuat khau bat ky hang hda nao va
doéng y ban hang, nhan vién phai ddm bao mat
hang do (ma HS) khéng duoc phan loai la mat
hang bi kiém soéat dé xuat khau va khong yéu cau
gidy phép xuat khau/tai xuat khau.

ore

Tinh hudng:
Mot nha phan phéi ma ban dang giao dich &
Thé Nhi Ky da tinh c& dé cap véi ban rang ho cé

khach hang & Nga. Khi kiém tra ky hon, ban phat
hién ra rang cac san pham cta chiing ta ban cho

cung mét nha phan phai dang dugc chuyén tiép
t6i mot khach hang & Nga.

Ban phai tham khao y kién ctia boé phan Phap ché &
Tuan thu cua Tap doan khi gap phai tinh huéng

ma ban khong chac chan hoédc cam thay khong
thodi mai vé viéc bao gébm moi hoat dong kinh
doanh (bao gébm ca mua va ban) vaéi bat ky quéc
gia bj trirng phat nao dugc liét ké trong Chinh sach
Hudng dan vé Lénh trimg phat.

O

O

Cach giai quyét:

Viéc ban hang cho nha phan phdi & Thé Nhi Ky
dugc chap nhan tuy theo cac han ché vé thuong
mai va tai chinh. Ban phai xac nhan va nam ro
khach hang cudi cung ciing nhu ngudi dung cudi
cac san pham cua ching ta. Trong trugng hop
mot qudc gia nam trong chinh sach hudng dan vé
Iénh trimg phat ctia chiing ta, ban nén tham khao y
kién cua bd phan Phap ché & Tuan tha dé xem xét
lai thda thuan. Khi thich hgp, cac danh sach chan
khach hang hoac quéc gia cu thé cé thé duogc thiét
lap d& ngan chan giao dich trong tuong lai.
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Bo6 Quy tac Ung xur

Bao vé D{r liéu va Tai

san Cong ty

B6 Quy tac Ung xur

Puong L6i Synthomer la luén bao vé va st
dung hop ly tai san ciia cong ty, thong tin va
dirliéu ca nhan cua cac ca nhan

Tai san vat chat cta chung ta, chang han nhu co sd,

nha may va thiét bi (bao goém thiét bi CNTT, may tinh

va dién thoai di dong), tat ca déu co gia tri ré rang
daéi vai hoat dong kinh doanh cla chuing ta va phai
duoc bao vé va str dung dung céach.

Thoéng tin cong ty ctia Synthomer - bao gém théng
tin bi mat va tai san vé hinh nhu tai san tri tué (IP)

- la tai san cd gia tri va cling can dugc bao vé va sur
dung dung cach.

Nhan vién c6 thé xuir ly dir liéu ca nhan cda dong
nghiép, nha cung cap va khach hang khi str dung tai
san cla Synthomer, chiing cling can dugc bao vé va
str dung dung céch.

Thong tin c6 gia tri ctia cong ty
Synthomer bao gém:

* s& hitu tri tué san pham va quy trinh, nhan hiéu va
thuong hiéu, bi mat thuong mai, bi quyét va kién
thic chuyén moén

« k&€ hoach nghién ctu va phat trién

- chién lugc ban hang/tiép thj va M&A cling nhu ké
hoach kinh doanh

* thong s6 ky thuat san pham va chién lugc gia ca

+ théng tin san xuat, bao gébm chi phi va nang luc
san xuat

- thda thuan hop déng véi bén thi ba

+ d liéu cé nhan
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Tai Synthomer, chiing ta:

- Bao vé tai san va thong tin cla cong ty khoi mat

mat, hu hdng va/hodc s dung sai muc dich

+ Bao vé bi méat thong tin cong ty la di liéu tuyét mat

va/hoac nhay cam vé mat thuong mai hodc canh
tranh va/hoéac di liéu ca nhan va chi tiét 16 thong
tin dé khi dugc phép lam nhu vay va theo céch
thich hop

+ Ton trong va bao vé thong tin va tai san bi mat cla

bén thir ba (bao gém ca IP) ma chung ta s& hiiu
hoac kiém soat

- Chi str dung tai san va théng tin ctia cong ty cho

muc dich kinh doanh va theo cach hop phap

- Khéng bao gio chia sé cong khai thong tin bi méat/

thuong mai hodc nhay cam vé mat canh tranh
culia cong ty (bao gom théng tin vé gié ca hoac
diéu khodn ban hang, chién lugc ban hang/tiép thi,
théng tin san xuat bao gébm nang luc va hang tén
kho, v.v.), dac biét la v&i cac déi thid canh tranh

* Chi str dung céc ing dung nhan tin tie thoi (vi du:

WhatsApp/Wechat) cho muc dich kinh doanh khi
viéc str dung do tuan thu chinh sach ngudi dung
CNTT cua chung ta va da dugc Quan ly CNTT va
Quan ly truc tiép tai dia phuong ctia ban phé duyét.
Khong duoc str dung irng dung nhan tin tic thoi
dé& dong y vdi cac quyét dinh thuong mai. Néu Ung
dung nhan tin tirc thoi dugce st dung dé dam phan
kinh doanh thi hay dam bao dat dugc thda thuan
cudi cung keém theo hop déng chinh thirc

 Tuan thu va lam theo tat ca céc luat hién hanh
cling nhu céc chinh sach va thu tuc ndi b khi
thu thap, xtr ly, luu trir va/hodc truyén thong tin
cula coéng ty (vi du: bao gobm céc luat va chinh
sach bao vé dir liéu co lién quan)

Ban phai:

* B4o cdo moi su ¢6 mat di liéu téi
legal-compliance@synthomer.com

+ Bdo cdo moi hoat dong dang ngd tdéi
security@synthomer.com
- Lién hé IPenquiries@synthomer.com

vé moi van dé IP

ore

Tinh hudng:

Ban la nhan vién méi cua Synthomer. Trong ltc
di uéng ruou sau gio lam, ban nghe thay dong
nghiép noi vé nhimg sw kién da xay ra. Ho dang
cudi va noi dua vé hanh vi cta ho:

*Mot déng nghiép da dé quén may tinh xach tay
va tai liéu cha ho trén tau nhung da nhan lai duoc
vao ngay hom sau. Ho da khong bao céao vu

viéc do.

*Mét déng nghiép khac dé quén thé an ninh &
nha va da vao dugc noi lam viéc bang cach di sat
ngay sau ngudi phia truéc. Co ay noi dua rang
khéng ai khién trach c6 ay ca.

©

Cach giai quyét:

Tat ca nhimg su kién nay c6 thé bao gém viéc ro
ri dir liéu ca nhan. Sw viéc phai dugc ghi lai vao bo
phan Phap ché & Tuan thd cua Tap doan tai dia
chi legal-compliance@synthomer.com. Tuy nhién,
khéng phai tat ca déu cé thé dugc bao cao cho co
quan quan ly. Vi du:

«c6 thé& truéing hgp dau tién khéng dan dén viéc
bat ky ai truy cap dugc dir liéu ca nhan. Tuy nhién,
chung ta can nhac nhd moi ngu®i can than va
khéng mang theo nhiing tai liéu khéng can thiét ve
nha.

*Trong trudng hop thir hai, ngudi d6 la nhan vién
hop phap nén khong cé nguoi truy cap trai phép
vao dir liéu. Tuy nhién, day la “mai nguy” va can
dugc ghi lai d€ c6 thé cai thién cac bién phap bao
mat.

Dé tuan tha cac quy dinh bao vé dir liéu, ngay ca khi
chting ta quyét dinh rang nhimg su kién nay khéng
th& bao cao, chiing ta phai ghi lai ly do tai sao

chung ta quyét dinh rang su kién dé khéng thé bao
cao va ching minh rang chung ta da ghi lai moi rai
ro va c6 ké hoach giai quyét nhimg rui ro dé. 34



B6 Quy tac Ung xur

Mang xa hoi

Bo6 Quy tac Ung xtr

Puong L6i Synthomer la an toan trén

mang truc tuyén

Synthomer khuyén khich nhan vién st dung hop ly
va phu hop céc trang mang xa héi nhu mét phan
cong viéc cla ho. Bay la mot phan quan trong trong
cach chung ta giao ti€p vdi bén ngoai va vdi nhau
vai tu cach la ddng nghiép. BE tranh moi van dé

hoac hiéu lam, ching ta c6 mét sé nguyén tac nham

cung cép loi khuyén hiru ich va thiét thuc cho ban
khi hoat déng trén khéng gian mang vdi tu cach la
nhan vién cé thé xac dinh lam viéc cho Synthomer.

0000
O

)

Tai Synthomer, chung ta:
* Lich su & chuyén nghiép. Nhirng gi nhan vién

clia chuing ta ndi trén mang phan anh truc tiép té
chure clia chung ta. Hay nhd rang moi thir dang
trén mang sé hién thi v&i moi ngudi - ngudi quan

ly, déng nghiép va ban bé cua ban, bao gém ca

céc doi tac kinh doanh, déi thi canh tranh, khach
hang va nha cung cap. Hay luén gilr thai d6 chuyén
nghiép

* An toan. Bung dé ban than tiép xuc véi nhitng noi

dung khéng an toan hoéc cac maéi de doa trén
mang xa hoi bdng cach trd nén ca nhan hoac hiéu
chién, va chung ta phai luén bao vé théng tin bf
mat clia Synthomer va quyén riéng tu ciia chinh
chung ta

OO0
M M
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+ Phu hop. Khéng lam mat uy tin cda Synthomer
bang cach str dung mang xa héi dé chi trich
hoac tranh luan véi moi ngudi, dua ra cac binh
luan phi bang hodc boi nho, nhan xét vé san
pham cla d6i thi canh tranh hoac dang hinh
anh hoac lién két khéng phu hop

- Tén trong. Chung ta ludn tén trong va dam bao
rang chung ta phai c6 dugc su chép thuan hoac
dong y trudce khi déang bat ky hinh anh, thong
tin hodc tai liéu nao lién quan dén ngudi khac,
bao gém ca hinh anh, théng tin hoéc tai liéu cla
nhan vién, doi tac kinh doanh hodc céac bén lién
quan cua chung ta

@ vio

Tinh hudng:

Ban thay nhan vién cua khach hang dang binh
luan phi bang vé Synthomer trén Facebook.
Ban dang rat ttrc gian vé nhimg binh luan khéng
ding sw that ma ngudi nay dang va ban mudn
phan héi.

Synthomer khuyén
khich nhan vién st
dung hop ly va phu
hop cac trang web
mang xa hoi nhu
mot phan cong
viéc cua ho.

Cach giai quyét:

Trude khi dang bat ky ndi dung nao lén cac trang
cong cong nhu Facebook hoac Linkedin, ban nén
suy nghi xem ai cé thé sé xem dugc bai dang nay
va hiéu nhimmg hau qua tiém an cua viéc dang noi
dung nao d6 hién thi cho moi ngudi. Néu ban thuc
s lo ngai vé ndi dung dugc ai d6 dang trén mang
xa hai, vui long trao déi vai bd phan Phap ché &
Tuan thu cua Tap doan dé tim giai phap thich hop.
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Bo6 Quy tac Ung xtr

B6 Quy tac Ung xur

Giao dich NoI gian

Puong Loi Synthomer la tuan thu nghiém
ngat cac luat va quy dinh ching khoan

Thoéng tin ndi b dugc phan loai la théng tin khong Nhan vién cta chung ta dugc hoan nghénh dau

cong khai lién quan dén hoat dong kinh doanh cuia tu vao co phiéu Synthomer tuan theo Bo Quy tac ~ - >

chuing ta hoac céc déi tac kinh doanh ctia chung Giao dich Ching khoan Synthomer ctia chuing N han Vl en cua

ta. Thong tin nay, néu duagc tiét 16 cho nha dau tu ta. BO Quy tac cla ching ta dam bao khong co

tiém nang, cé thé cho phép ho thu dugc loi ich tai nhan vién nao lam dung hoac khién ho bi nghi ngo h X d' h

chinh tir viéc giao dich ¢d phiéu cta chung ta. lam dung théng tin bi mat nhay cdm vé gia hoac c u n g ta uqc oan

o " . , “théng tin noi bd".
Diéu nay co thé bao gém nhung khéng gidi han &
thong tin so bo vé hiéu qua tai chinh cda ching ta

nghénh dau tu vao co
phiéu Synthomer tuan

Tai Synthomer, chiing ta:

trudc khi cac két qua duge thong bao cho thi - Phai tuan thi Bo Quy tac Giao dich Ching

truong va céc duan ti;ém nang lién quan dén sap khoan (c6 san trén Syntranet) cling nhu céc luat ~ <> -

nhap, mua lai, thodi vén hoac tang von. va quy dinh ching khoan hién hanh tai moi thoi theo BO Quy tac G 1a0
digm -

dich Chimg khoan
Synthomer cua
chung ta.

- Bao vé va khéng lam dung thong tin cong ty
(hodc bat ky théng tin khéng céng khai nao co
dugc trong qua trinh lam viéc ctia ban) khi ma
day la nhimg thong tin bi mat va s dung dé dat
duoc lgi thé khéng cong bang cho chinh ban
hodc bat ky ai khac trong bat ky giao dich nao
(mua, ban hodac cac giao dich khac) lién quan
dén ¢ phiéu ctia Synthomer hoéc bat ky cong ty
nao khac
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Bo6 Quy tac Ung xur

Xung dot Lot ich

B6 Quy tac Ung xur

Puong Loi Synthomer la khong dé loi
ich ca nhan anh hudng dén nghia vu cla
ching ta do6i véi Synthomer

Diéu quan trong khéng kém viéc tranh xung dot loi
ich thuc té la dam bdo chung ta tranh su xuat hién
hodc cam nhan cua xung dot.

Tai Synthomer, ching ta:

+ Khai bdo moi xung dét lgi ich tiém &n/cam nhan
hoac thuc té

+ Danh gid va xac dinh xem cé bat ky xung dot da
khai bdo nao co thé dugc cho phép hay khong. Néu
duoc cho phép, chiing ta sé lap ké hoach xung dot
dé€ giam thiéu moi xung dot thuc té

* Ghi lai cac xung dot thuc té vao S6 ghi Xung dot
cla Tap doan

« Tranh tham gia vao bat ky quyét dinh nao cé thé
hoac dugc cho la c6 xung dot

Xung dot Lgi ich Cam nhan:

- Dinh nghta: Xung dét lgi ich cdm nhan xay ra khi
co niém tin hop ly réng loi ich cé nhan co thé anh
hudng dén tinh khach quan ctia mét ngudi, ngay ca
khi khéng c6 bang chimg cu thé

Vi du: Néu mot thanh vién trong nhém s hiru c6
phan trong céng ty dang dau thau mét du an, thi
nhan thurc don thuan vé su thién vi tiém an co thé
lam t6n hai dén niém tin cia nhom. Diéu can thiét
la phai giao ti€p va quan ly cac tinh huéng nhu vay
mot cach minh bach
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Xung dét Lgi ich Thuc té:

- Dinh nghta: Xung dot lgi ich thuc té phat sinh khi
c6 sur xung doét rd rang gilra lgi ich cd nhan va trach
nhiém céng viéc, cé kha ndng anh hudng dén viéc
ra quyét dinh céng bang

- Vi du: M6t nha phat trién xac nhan chat lugng céc
san pham phan mém trong khi kiém dugc tién hoa
hong tlr cac cong ty ding sau cac san pham do sé
tao ra xung dot truc tiép. D& duy tri bd quy tac ing
x(r clia chung ta, nhitrng nguoi dong gop phai tiét 16
nhiing xung dét do va, khi can thiét, tu rat lui khéi
cdac quyét dinh cé lién quan

Viéc giai quyét kip thoi cac xung doét loi ich sé giup
duy tri tinh toan ven trong nd luc céng tac cua
chuing ta va ddm bdo réng hanh déng ctia chung ta
phl hop vdi céac gia tri chung cda ching ta.

Cac vi du pho bién vé céac tinh huéng cé thé dan dén
xung dét lgi ich la:

* Thué hodc quan ly cac thanh vién than thiét trong
gia dinh hoac ban be cta cé nhan

- Tuong tac véi khach hang hoac nha cung céap (doi
tac kinh doanh) vi muc dich kinh doanh, nhiing
ngudi cling co thé la thanh vién than thiét trong gia
dinh hoac ban bé cla cé nhan

- C6 ngudi than trong gia dinh hodc ban bé cla cé
nhan lam viéc tai cong ty d6i thi canh tranh

- C6 quyén s& hiru, dau tu, nam gitr vi tri hoac
c6 bat ky moéi quan hé nao khac véi mot doanh
nghiép giao dich vdi hoac la doi thu canh tranh
cla Synthomer

- SUr dung trén co sé& ¢ nhan céc dich vu cla nha
thau hodc nha cung cap ma cé cung cép dich
vu cho Synthomer

- Bat ky cong viéc phu nao khac hodc vai tro hodc
vi tri & cong ty khac

* Thuc hién cong viéc hodc kinh doanh khéng lién
quan dén Synthomer trong gi¢ lam viéc

Mot s6 vi du vé xung dot cdm nhan ma khong
can phai ghi chép lai bao gom:

Loi ich tai chinh xa xoi hoac khéng

dang keé:

+ S& hitu s6 lugng ¢d phiéu khong dang ké trong
mot cong ty giao dich dai chung khéng lién
quan dén hoat dong ctia Synthomer

@ vio

Tinh hudng:

Ban dang dau thau cung cap nguyén liéu thé
trong khi hang xém ctia ban quan ly mét cong ty
c6 thé cung cap nguyén liéu thé ma ban dang tim
nguén cung ng.

+ C6 mot khoan dau tu nhd vao quy tuong ho vdi
nhiéu ¢6 phan da dang

Tu cach thanh vién chuyén nghiép va sang

kién cong dong pho bién:

« La thanh vién cua céc hiép hdi nghé nghiép hoac
nhom nganh dugc céng nhan va chap nhan rong
rai trong linh vuc nay

« La thanh vién cdia mot té chic x& hoi khong lién
quan truc tiép dén hoat dong ctia Synthomer

—_)—

Cach giai quyét:
Diéu nay cau thanh xung d6t cdm nhan hoac xung
dot tiém an. Ban phai khai bao mai quan hé

v6i hang x6m cho ngu®i quan ly ctia ban biét. Van
c6 thé

chap nhan chao gia dy thau tirhang xém cua ban
nhung ban phai doc lap

(tie 1a khéng lién quan) trong qua trinh ra quyét
dinh dau thau trao hgp déng. Néu ban tryc tiép
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, diéu d6 sé
cau thanh mét xung dot thuc té va phai dugc ghi
vao S6 ghi Xung dot caa Tap doan.
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