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Cddigo de conduta

“Este Codigo de Conduta
serve de bussola, orientando-nos
para tomar decisoes baseadas na

integridade, honestidade e respeito
mutuo. Promove ativamente os
nossos valores, fomentando uma
cultura diversificada, inclusiva e
aberta. Obrigado por viverem o0s
nossos valores todos os dias e por
ajudarem a fazer da Synthomer uma
excelente empresa e um excelente
local de trabalho.”

Michael Willome
Diretor Executivo
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Boas-vindas do
Diretor Executivo

Bem-vindo ao Cdédigo de
Conduta da Synthomer (Cddigo).
0 nosso Codigo serve como

uma declaracao definitiva dos
nossos principios fundamentais
e estabelece os padrées de
comportamento esperados para
0s nossos colaboradores, com
0s nossos Valores Fundamentais
na vanguarda das nossas
consideragbes. Desempenha um
papel crucial na salvaguarda dos
nossos interesses coletivos e na
garantia do nosso empenho numa
conduta ética.

O nosso carater distintivo

reside na nossa dedicagdo em
construirmos o Nnosso negocio
com base na reputagéao, confianga
e seguranga. Este compromisso
estende-se para além dos nossos
acionistas e colaboradores,
abrangendo o0s nossos valiosos
fornecedores, clientes e as
comunidades mais vastas em
gue operamos. Na Synthomer,
temos imenso orgulho em manter
0s mais elevados padrdes éticos,
trabalhando firmemente em
conjunto para promovermos um
negoécio baseado na conflanga,
integridade e respeito-isto é o
gue designamos por Abordagem
Synthomer.

0 nosso Cédigo ndo so reflete
como também promove
ativamente as nossas crengas

e valores, fomentando uma
cultura diversificada, inclusiva

e aberta, na qual procuramos
consistentemente praticas éticas
e sustentaveis. Funciona como

a nossa bussola, orientando-nos
para tomar decisdes baseadas na
integridade, honestidade e respeito
mutuo. Para além de aderirmos
aos principios estabelecidos

no nosso Cadigo, continuamos
empenhados em ministrar
regularmente formagao em todo
0 Grupo sobre 0 nosso Cadigo,
assegurando que cada individuo
estd bem familiarizado com as
suas responsabilidades e partilha
0 N0SSO compromisso inabaldvel
de conduzir os negécios de forma
ética.

Estamos decididos a criar um
ambiente em que todos na
Synthomer se sintam seguros

e capacitados a expressar
quaisquer preocupagdes que
possam ter. Embora encorajemos
ativamente as pessoas a
comunicar abertamente as

suas preocupagdes, também
promovemos a nossa linha

de apoio a denuncia de
irregularidades, EthicsPoint (na
pagina 5). A EthicsPoint fornece
uma plataforma segura para
comunicar preocupacgdes de
forma andnima e sem receio de
retaliagdo. Peco-vos que falem se
tiverem alguma preocupagao.

Cdédigo de conduta

Como empresa de especialidades
guimicas, reconhecemos 0 N0sso
papel fundamental na contribuigéo
para um futuro mais sustentavel.
E por isso que a sustentabilidade

é um principio fundamental para
anossa atividade. Continuamos

a percorrer o caminho do nosso
plano estratégico, Visdo 2030 e,
estamos empenhados em atingir
zero emissdes uidas até 2050,
COMO passos para a concretizagdo
deste futuro.

Juntos, iremos salvaguardar

os nossos valores e cultivar
uma empresa ética, sustentavel
e fidedigno - a Abordagem
Synthomer

Michael Willome
Diretor Executivo
janeiro de 2024
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Cddigo de conduta

Espera-se que todos nos o fagamos:

Agir com
Integridade e ser
responsavel pela

reputacao da
Synthomer

Cumprir o Codigo e
reconhecer/compreender
que qualquer infracao
ao Cadigo pode dar
origem a uma agao
disciplinar

Consultar o
Departamento Juridico
e de Conformidade
do Grupo quando nao
estiver esclarecida
qualquer parte ou
obrigacao do nosso
Caodigo
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Cédigo de conduta

Falar e a
EthicsPoint

CS
ETHINT

syntegrity

Onde procurar orientagao?

Nem sempre é facil ou simples tomar a
decisdo correta e ndo é possivel que 0 N0sso
Codigo abranja todas as situagdes. Se tiver
duvidas sobre o procedimento a adotar,
deve obter orientagao o mais rapidamente
possivel. Eis onde podera encontrar ajuda:

* Politicas - As politicas de grupo da
Synthomer podem ser consultadas no
nosso sitio Web

- Gestores — se se sentir confortavel,
consulte o seu gestor para obter orientacao
e apoio

* Recursos Humanos (RH) — fale com o seu
diretor local de Recursos Humanos sobre
quaisquer preocupacgdes que possa ter

* Grupo Juridico e de Conformidade — fale
com um membro do Departamento Juridico
e de Conformidade do Grupo diretamente
ou através do correio eletronico

legal-compliance@synthomer.com

Um comportamento inaceitavel é inaceitavel

ETH‘I(\:I%

PO
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EthicsPoint

O N0SSO COMPromiIsso para com uma
comunicacao aberta e honesta é defendido
pela nossa linha de apoio a denuncia de
irregularidades, a EthicsPoint. A Synthomer
incentiva-o a manifestar-se através do nosso
servico EthicsPoint, que pode ser acedido
por telefone ou online aqui.

A EthicsPoint oferece a todos os
colaboradores e entidades externas da
Synthomer uma plataforma segura e
anonima, disponivel 24 horas por dia,

7 dias por semana, para comunicar
comportamentos ilegais ou pouco

éticos, incidentes no local de trabalho,
preocupacodes, bem como a oportunidade
de colocar quaisquer questdes relativas a
aplicagcao do Cadigo.

Para mais informacdes sobre a forma como
as denuncias sao geridas e investigadas,
consulte o nosso guia de FAQ da

EthicsPoint.

Suborno, fraude, assédio sexual, intimidacao,

discriminagao e
vitimizagao séo inaceitaveis.

ique- ilize
Se isto estiver a acontecer, comunique-o. Utili

0 NOSSO Servico EthicsPoint.

Nao retaliacao

Comprometemo-nos a manter um ambiente
de trabalho livre de assédio, intimidacao

e discriminagao e a garantir que todos

se sintam seguros e capazes de falar. A
Synthomer leva a sério todas as queixas de
retaliagado e os relatérios serao analisados
prontamente e investigados exaustivamente
de acordo com o Protocolo de Investigagdes
da Synthomer. A Synthomer proibe
estritamente a retaliagdo contra qualquer
colaborador(a) que faca uma denuncia ou
esteja ligado a uma denuncia ou investigagao

Para mais informagdes sobre a nossa
Politica de nao retaliacao e orientagdes sobre
Atividades protegidas, clique aqui: Politica
de nao retaliagao
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 https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/104971/index.html
https://www.synthomer.com/media/c5fpdq4a/ethicspoint-faq.pdf
https://www.synthomer.com/media/c5fpdq4a/ethicspoint-faq.pdf
https://www.synthomer.com/media/pddlp3lw/non-retaliation-policy.pdf
https://www.synthomer.com/media/pddlp3lw/non-retaliation-policy.pdf
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Seccao

Saude, Seguranga e Ambiente (SSA)
Respeito no local de trabalho
Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI)

Direitos Humanos
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Codigo de conduta

Saude, Seguranca e

Ambiente (SSA)

Cddigo de conduta

Saude e Seguranca

Temos sempre tempo para trabalhar em seguranca

A Synthomer fabrica produtos quimicos
especializados, utilizando processos de fabrico
complexos e de grande escala, que consomem
matérias-primas perigosas. E importante que
cumpramos as mais elevadas normas de
seguranca, salde e ambiente em toda a empresa.

Na Synthomer, nés:

+ Cumprimos sempre os Principios SSA e as 10
regras de ouro da Synthomer

+ Temos um compromisso pessoal com as
mais exigentes normas de saude e segurancga
e comportamo-nos de forma consistente com
o desempenho pretendido

+ Colaboramos eficazmente com as entidades
reguladoras locais para garantir a conformidade
legal e, sempre que técnica e economicamente

viavel, exceder os requisitos ou normas legais
e outros

+ Envolvemo-nos ativamente com 0s N0ssos
colaboradores para criarmos uma

responsabilidade partilhada pelo desempenho
seguro

Permit To Work
Acceptor

We always have time
to work safely
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Permit To Work

We always have time
to work safely

S6 efetuamos ensaios em animais (i) se tal
for exigido pela legislagdo ou por requisitos
regulamentares; (ii) se nao existir nenhum
procedimento de ensaio alternativo aprovado
ou aceite; ou (i) se nao existirem informagdes
estabelecidas com base nas quais possa ser

efetuada uma avaliagdo adequada do perigo
ou do risco

v
=
=)
o
S,
o
(7))
(9]
pn
m

e EElele

® )

(]

Temos sempre tempo para

synthomer
trabalhar em seguranga.
smiomor S
06
SHE principles and Stay out of the
10 Golden Rules Line of Fire

We always have time
to work safely

We always have time
to work safely

Principios SSA e as 10 regras
de ouro

Para mais informacdes sobre o compromisso

da Synthomer com a SSA, consulte, clique aqui:
SSA Synthomer

Consulte a nossa Politica de Saude e
Seguranca aqui:

Politica de Seguranca e Saude do Grupo SYN ‘ .‘
.

Consulte a nossa Politica Ambiental aqui:
Politica Ambiental do Grupo

EXEMPLO @

Situacao:

Encontra-se de visita a umas instalagdes e

repara num colaborador a trabalhar sem o seu
equipamento de protecao. Nao tem a certeza se
deve apresentar esta questao a alguém ou se deve

simplesmente deixa-lo porque este provavelmente
sabe o que esta a fazer.

Solugao:

Deve apresentar esta questao a um gestor

nas instalagoes ou a pessoa responsavel pela
saulde e segurancga nas instalagoes. Todos os
colaboradores devem seguir as “10 Regras de
ouro” da Synthomer e usar todo o equipamento
de protegao necessario. Lembre-se de cuidar
sempre de si e dos outros.
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https://isynthomer.sharepoint.com/sites/SyntranetSHE#/
https://www.synthomer.com/media/4lgnlqxd/syn-group-health-safety-policy-2023.pdf
https://www.synthomer.com/media/2bzfpbpn/syn-group-environmental-policy-2023.pdf
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Saude, Seguranca e

Ambiente (SSA)

Cddigo de conduta

Respeito no local de

trabalho

Ambiente - A Abordagem Synthomer consiste em
trabalhar sempre de forma sustentavel

A gestao dos impactos ambientais e dependéncias
em toda a nossa cadeia de valor é uma parte
fundamental da forma como conduzimos a nossa
atividade.

Na Synthomer, nés:

+ Apoiamos as metas do Acordo de Paris sobre
o Clima, com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel das Nagdes Unidas (ONU) e os
Principios Orientadores de Responsible Care®
da industria quimica mundial

« Comprometemo-nos a melhorar continuamente o
desempenho ambiental em aspetos relevantes de
toda a cadeia de valor da nossa atividade

+ Colaboramos eficazmente com as entidades
reguladoras locais para garantir a conformidade
legal e, sempre que técnica e economicamente
viavel, exceder os requisitos ou normas legais
e outros

+ Envolvemo-nos ativamente com 0s N0sSs0s
colaboradores para criarmos uma
responsabilidade partilhada pelo desempenho

- Dispomos de sistemas e controlos para prevenir
incidentes com consequéncias ambientais e
minimizar os impactos potenciais

EXEMPLO @

Situacgao:

Esta a fazer uma visita as instalagoes e repara
no que parece ser um equipamento desativado
numa berma de relva a derramar éleo no chao.
Nao sabe se deve falar com alguém sobre

0 assunto ou se deve deixar a equipa das
instalagoes tratar do assunto, uma vez que
devem ter reparado no mesmo.
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 Implementamos sistemas de gestao da dgua para
as nossas proprias operagdes localizadas em
zonas de elevado stress hidrico, minimizamos
a captagao de agua, o consumo liquido e
aumentamos a qualidade da descarga de
efluentes

+ Minimizamos a produgdo de residuos nas nossas
proprias operagdes, aumentamos os niveis de
reutilizagao e reciclagem e reduzimos os residuos
perigosos que necessitam de ser eliminados e
os residuos depositados em aterro para niveis tao
baixos quanto possivel

+ Trabalhamos com clientes e fornecedores
na cadeia de valor para acelerar a concegao e
implantagéo de produtos com maiores beneficios
ambientais e menor risco durante todo o seu
ciclo de vida

Para mais informacdes sobre o compromisso
da Synthomer para com o ambiente, clique aqui:
Politica Ambiental

Para mais informacdes sobre a politica de agua da
Synthomer, clique aqui: Politica de Agua

Para mais informagdes sobre a sustentabilidade da
Synthomer, clique aqui: Descarregue a sec¢ao de
Sustentabilidade do nosso Relatério Anual

Solugao:
Deve abordar esta questao com um gestor

préximo ou com a pessoa responsavel pelo
ambiente nas instalagoes.

A Abordagem Synthomer consiste

no respeito entre todos

Na Synthomer, nés:

+ Nao toleramos assédio sexual, intimidagao,
comportamentos hostis ou ofensivos no local
de trabalho

+ Respeitamos e protegemos a dignidade e a
privacidade de todos os colaboradores, incluindo
0s seus dados pessoais

+ Apoiamos um ambiente em que todas as ideias,
crengas e opinides sao respeitadas e valorizadas

« Nao toleramos o assédio nem nenhuma forma
de comportamento indesejado

EXEMPLO @

Situagao:

0 seu gestor é conhecido por ser agressivo e
hostil nas reunides. Costuma sentir-se, tal como a
sua equipa, intimidado por ele/ela e nao gosta de
participar em reunioes com ele/ela por medo de
ser repreendido. Por vezes, declara estar doente
para faltar ao trabalho por nao ser capaz de lidar
com o seu gestor.

+ Evitamos condutas ou declaragdes que sejam
degradantes, ofensivas ou humilhantes para
0s outros

+ Evitamos os comportamentos hostis ou
intimidantes e reportamos todos os casos de
abuso no local de trabalho

A Synthomer
proporciona um
ambiente de trabalho
seguro e profissional
livre de qualquer tipo
de intimidagao ou
assédio para os seus
colaboradores.

Solugao:

Se se sente intimidado pelo seu gestor ou por
outro colega devido a um comportamento hostil

ou agressivo, deve falar com o seu gestor de
Recursos Humanos local imediatamente e reportar
que o seu gestor esta a agir de forma inconsistente
com o nosso Cédigo. E também encorajado a
comunicar quaisquer preocupagoes através da
nossa linha direta de dentincia de irregularidades,
EthicsPoint (ver pagina 05).
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https://www.synthomer.com/media/2bzfpbpn/syn-group-environmental-policy-2023.pdf
https://www.synthomer.com/media/dsrjtqil/synt_ar23_sustainability_in_focus.pdf
https://www.synthomer.com/media/dsrjtqil/synt_ar23_sustainability_in_focus.pdf
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Diversidade, Equidade

e Inclusao (DEI)

Direitos Humanos

Cddigo de conduta

e

A Abordagem Synthomer destina-se a
valorizar e a promover profissionais
diversificados e eliminar a discriminagao

A Synthomer estéa totalmente empenhada na
garantia de um tratamento justo, cordial e
respeitador dos seus colaboradores e a assegurar
gue nao existe discriminagao ilegal ou injusta

no nosso local de trabalho. Reconhecemos e
valorizamos a forga e as oportunidades que

a nossa forca de trabalho diversificada traz a
nossa atividade global. Este objetivo é defendido
e apoiado pelo nosso Grupo de Trabalho de
Diversidade, Equidade e Inclusao

Situagao:

Pretende contratar um novo colaborador para a
equipa de producgao nas instalagoes. Pensa que
esta fungao é adequada apenas para homens e
exclui todas as candidaturas de mulheres, uma
vez que nao as considera uma boa opgao.
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(DEI), CAPACITAR, PROSPERAR
e GERAR.

Na Synthomer, nés:

+ Estamos empenhados em manter um local de
trabalho inclusivo, sem assédio e discriminagao
(incluindo remuneragao, emprego e oportunidades
de desenvolvimento) com base no estatuto de
uma pessoa: como a cor da pele, a origem
étnica, a idade, o género, a orientagado sexual,

a incapacidade, a religido, as opinides politicas ou
a filiagao sindical

+ Promovemos uma cultura que valorize a incluséo,
a abertura, a equidade e a transparéncia

Solugao:

Nao tem autorizagao para rejeitar candidaturas
com base no género. Em vez disso, a sua busca
deve focar-se nas competéncias, qualificagoes
e experiéncia dos candidatos e na forma como
estes cumprem as fungoes essenciais do cargo.

A Abordagem Synthomer consiste em garantir a
protecao dos direitos dos nossos colaboradores e
em evitar violacoes dos direitos humanos.

Respeitamos e reconhecemos os direitos humanos para
todos, tal como descritos na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, e estamos empenhados nos Principios Orientadores
das Nagbes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos.
Esperamos que os nossos fornecedores cumpram toda a
legislagao laboral nacional e sigam também as convencdes

e protocolos da Organizagao Internacional do Trabalho

(OIT) e a Declaragao Universal dos Direitos Humanos das
Nagdes Unidas.

Na Synthomer, nos:

* Asseguramos que a presenga de todos os colaboradores é
voluntaria e que cada colaborador tem o direito de abandonar
livremente do emprego, sem prejuizo do periodo de pré-aviso
legal ou contratual. Esta garantia proibe especificamente
todas as formas de trabalho prisioneiro, trabalho na condigéo
de aprendiz, trabalho escravo ou outras formas de trabalho
forgado ou trafico humano

* Nao nos envolvemos nem toleramos o emprego ilegal ou
exploragdo de criangas no local de trabalho. Nao
empregamos criangas e temos uma idade minima de 18
anos para trabalhar em qualquer um dos nossos locais
de produgao

* Comprometemo-nos a pagar um salério justo a todos os
nossos colaboradores e ndo empregamos pessoas com

EXEMPLO @

Situagao:

Ao visitar uma unidade de
producao, repara que alguns
colaboradores chegam

em mas condigoes, num
autocarro organizado, e que
alguns deles parecem ter
menos de 18 anos.

Solugao:

saldrios inferiores ao salério minimo. Suportamos os custos
de recrutamento incluindo os vistos necessarios para o
emprego de todos os colaboradores.

* Reconhecemos a liberdade dos colaboradores(i) de criarem
ou aderirem a uma organizagao da sua escolha, (i) de se
absterem de aderir a essas organizagdes ou (iii) de
negociarem coletivamente

* Trabalhamos no sentido de satisfazer as expetativas
colocadas

nas empresas mundiais para respeitarem os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos e prestarem contas aos seus acionistas em
conformidade. https://www. business-humanrights.org/en/
un-guiding-principles

Temos um grupo de trabalho dedicado aos direitos humanos
para gerirmos o risco de violagbes dos direitos humanos

nas nossas operagdes e garantir que temos uma cadeia de
abastecimento ética e transparente, sem escravatura moderna

Clique aqui para ver a nossa Declaragao sobre Escravatura

Moderna.

Empenhados em evitar os minerais de conflito

A nossa politica em matéria de minerais de conflito
compromete-nos a evitar a utilizagdo de minerais de conflito em
todas as nossas atividades. Também avaliamos continuamente
a nossa utilizagdo de minerais 3TG (ouro, estanho, tantalo e
tungsténio), que podem ser extraidos em partes do mundo onde
se sabe que existem conflitos armados e violagdes dos

direitos humanos.

Comunicar imediatamente o facto ao responsavel pelas instalagoes e ao Departamento
Juridico e de Conformidade do Grupo. Ha aqui alguns problemas potenciais. Em
primeiro lugar, temos a responsabilidade de garantir um ambiente de trabalho seguro
para todos os individuos na nossa atividade. Isto inclui ser responsavel por todos os
aspetos do seu emprego, incluindo viagens e alojamento, quando fornecido. Além
disso, a Synthomer proibe o emprego de menores de 18 anos e todos os colaboradores
e prestadores de servigo devem ser verificados antes de comegarem a trabalhar, o que
inclui a verificagao da idade. Em qualquer caso, se existirem duvidas quanto a aptidao

de qualquer colaborador ou prestador de servigo para trabalhar, este nao deve ser
autorizado a trabalhar em quaisquer instalagoes da Synthomer.
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.synthomer.com/media/1m2msbdv/syn_modern-slavery-report_june2023.pdf
https://www.synthomer.com/media/1m2msbdv/syn_modern-slavery-report_june2023.pdf
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Codigo de conduta

Suborno e corrupc¢ao

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer tem uma tolerancia
zero em relacao a subornos, pagamentos
de facilitacao e qualquer forma de praticas

comerciais ilicitas.

A Synthomer cumpre toda a legislagao e
regulamentagao anti-suborno e corrupgao aplicavel.
Isto inclui a Lei de Suborno do Reino Unido e a Lei
de Praticas de Corrupgao no Exterior dos EUA.

O suborno ndo assume apenas a forma de
pagamentos em dinheiro, mas estende-se a oferta
de presentes e hospitalidade luxuosos, bem

como ao pedido de pagamentos de facilitagao
(pagamentos feitos para acelerar ou completar
acoes de rotina, por exemplo, emissao de
licengas, controlo da imigragéo). Os subornos
também podem ser dissimulados sob a forma de
pagamentos de comissdes acima do mercado,
despesas falsamente declaradas, recompensas,
despesas de marketing e de patrocinio, patrocinios
lucrativos e donativos de caridade.

E preciso ter cuidado redobrado nas seguintes

situagoes:

- Grandes projetos operacionais ou de investigagao,
por exemplo, quando o projeto ou a criagao
de instalacoes de investigacao ou de produgao
implicam custos elevados e complexidade

- Atuar em mercados emergentes e territorios
de alto risco, por exemplo, paises onde existe
uma cultura de suborno como parte da atividade
comercial ou a exigéncia de trabalhar com
funcionarios publicos
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- Requisitos operacionais locais - muitos paises
podem exigir que trabalhemos com um parceiro
local, gue compremos maquinaria local ou
gue angariemos fundos locais. Nestes casos,
os funcionérios publicos tém a possibilidade de
solicitar pagamentos ilicitos

Na Synthomer, nés:

- Nao oferecemos ou aceitamos qualquer
pagamento, oferta ou despesa com o objetivo de
obter uma vantagem comercial

+ Selecionamos cuidadosamente os terceiros
com guem trabalhamos (incluindo agentes e
distribuidores) para garantir que partilham
0 nosso compromisso de conduzir as atividades
comerciais de forma legal e ética

+ Efetuamos um rastreio e um controlo continuos
dos terceiros com quem nos relacionamos
(incluindo clientes e terceiros abrangidos pelo
ambito de aplicagéo da Lei de Suborno do Reino
Unido) em fungéo das listas de vigilancia mundiais

* Monitorizamos e controlamos a utilizagao de
terceiros que prestam servigos em nosso nome,
incluindo fornecedores que estejam sujeitos ao
nosso Codigo de Conduta dos Fornecedores

+ Disponibilizamos formagao e seminarios
periddicos aos colaboradores, agentes e
distribuidores sobre o que pode e o0 que ndo pode
ser feito, para garantirmos que o risco de suborno
é compreendido pelo nosso seio empresarial

+ Somos sempre abertos e transparentes e
procuramos o aconselhamento adequado junto
do Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo se formos confrontados com um cenario
sobre o qual nao temos a certeza ou com o qual
nos sentimos desconfortaveis

EXEMPLO @

Situagao:

Esta a gerir o projeto de instalagao de novas
magquinas numa das nossas instalagoes, para

o qual é necessario solicitar e obter varias
autorizagoes e permissoes do departamento de
planeamento do governo local. Um colaborador do
departamento visita-o e explica-lhe que existem
alguns problemas com o pedido que podem causar
atrasos significativos. No entanto, oferece-se para
acelerar o processo em troca do pagamento de um
pequeno montante. Além disso, um dos membros
da sua equipa informa-o de que a maquina esta
parada num posto de controlo militar e que os
funcionarios locais pedem uma “taxa” para aceder
a estrada.

+ Obtemos orientagao do Departamento Juridico e
de Conformidade do Grupo antes de interagirmos
com qualquer governo/funcionario publico ou
guando tivermos conhecimento de que estaremos
na presenga de um funcionario publico. Nunca
efetuamos transferéncias de pagamentos para
funcionarios do governo ou organismos publicos
sem consultar o Departamento Juridico e de
Conformidade do Grupo

+ Compreendemos que os riscos de ndo
conformidade incluem multas significativas, danos
a reputagao e prisdo para as pessoas envolvidas

Consulte o Departamento Juridico e de

Conformidade antes de se envolver com

funcionarios publicos ou governamentais.

Solugao:

Os pagamentos nao oficiais exigidos (geralmente
por funcionarios publicos) para a execugao de uma
acao de rotina ou para acelerar essa execugao
sao “pagamentos de facilitagao” proibidos pela
legislagao anti-suborno e anticorrupgao aplicavel.
Se tiver duvidas sobre um pagamento e suspeitar
que pode ser considerado um “pagamento de
facilitagcao”, deve consultar o Departamento
Juridico e de Conformidade e, sempre que
possivel, certificar-se de que existe pelo menos
uma testemunha da conversa.

Efetue um pagamento apenas apés confirmagao
com o Departamento Juridico e de Conformidade
e se houver transparéncia na “taxa”. O funcionario
ou terceiro deve fornecer um recibo formal ou uma
confirmagao escrita da sua legalidade.
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Codigo de conduta

Ofertas e hospitalidade

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer consiste em nunca
oferecer ou aceitar ofertas e hospitalidade que
possam ou sejam consideradas como tendo
Impacto na tomada de decisoes imparciais.
Nunca pedimos ofertas ou hospitalidade.

Embora reconhegamos que a oferta e a recegdo de
presentes e hospitalidade possam fazer parte da
construgdo e manutengao de relagdes comerciais
e sejam habituais em determinadas culturas do
mundo, ha limites para o que é aceitavel. Para além

destes limites, as ofertas e/ou a hospitalidade podem

ser consideradas excessivas.

As ofertas e a hospitalidade ndo podem ser
oferecidas ou recebidas quando o objetivo é
influenciar ou criar uma vantagem comercial. Para
evitar qualquer percecao de influéncia indevida ou de
criagao de uma vantagem comercial, as ofertas e a
hospitalidade s6 devem ser oferecidas ou recebidas
se forem razodveis, habituais, pouco frequentes

e de valor nominal. Deve evitar-se o excesso de
hospitalidade, como refeiges caras, voos, estadias
em hotéis, convites para eventos desportivos,
artisticos e recreativos.

Na Synthomer, nés:

- Nao aceitamos ofertas de dinheiro e ndo pedimos
presentes ou hospitalidade

+ N&o oferecemos presentes ao governo ou a
funcionarios publicos

+ Consideramos quaisquer requisitos e aprovagoes
locais de ofertas e hospitalidade e consultamos
o Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo em caso de duvida
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- Somos sempre abertos e transparentes e
procuramos aconselhamento adequado junto do
Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo guando confrontados com um cenario que
envolva ofertas e hospitalidade sobre o qual nao
temos a certeza ou nao nos sintamos
confortaveis

Registamos no Registo de Ofertas e Hospitalidade
quaisquer ofertas e/ou hospitalidade que nos sejam
oferecidas ou fornecidas a terceiros (sujeitas aos
limites e limiares abaixo)

Lembre-se e considerem:

+ A oferta ou recegdo da oferta/hospitalidade é
razoavel? Consulte a politica anti-suborno

para mais orientagoes

+ As ofertas e a hospitalidade durante um concurso
ou na proximidade de um concurso/processo
comercial sao proibidas

+ A oferta/hospitalidade tera alguma influéncia ou
alterard o resultado da atividade comercial?

+ Alintencao da oferta/hospitalidade é genuina?

+ Tenha em atencao as prendas de pequeno valor
que se acumulam

Limites e limiares

- Ofertas - ndo é necessario registar uma Unica
oferta ou recibo inferior a 20£/25€/30S ou
equivalente*

- Hospitalidade - ndo é necessario registar
um Unico recebimento ou um recibo inferior a
50£/60€/75S ou equivalente

- E necessério registar as ofertas ou recebimentos
repetidos de presentes ou hospitalidade que se
acumulem para além dos limiares

- E necesséria a aprovacao prévia do
Departamento Juridico e de Conformidade
do Grupo para todas as ofertas superiores
a 50£/60€/75S ou equivalente, e hospitalidade
superior a 150£/180€/2508S ou equivalente.
Este limite nao inclui quaisquer gorjetas ou
gratificagcoes razoaveis por hospitalidade

- S&ao proibidas todas as ofertas superiores a
100£/125€/1508 ou equivalente (isto ndo inclui
a hospitalidade)

*incluindo ofertas minimas, tais como artigos da
marca Synthomer (canetas, cadernos, etc.)

EXEMPLO @

Situagao:

Tem conhecimento que a empresa disponibilizou
alguns bilhetes para o maior torneio
internacional de ténis em Londres. Decide
convidar um fornecedor de longa data com
quem espera renovar um contrato nas proximas

semanas.

Manutencgao de registos

- E obrigado a manter um registo de ofertas e
hospitalidade para:

- (i) todos os presentes e/ou hospitalidade dados
ou recebidos acima dos limiares individuais ou
cumulativos;

- (ii) todos os presentes e/ou hospitalidade dados
ou recebidos quando o valor acumulado com
qualquer cliente, fornecedor ou terceiro externo no
decurso de um ano civil exceder os limiares.

O nao registo
de ofertas e
hospitalidade é

considerado uma

violagao grave do

Codigo

Solugao:

Os gestos excessivos de hospitalidade podem
constituir ou serem percebidos como um
suborno. Embora os eventos de alto nivel possam
ser uma oportunidade para discutir negécios,
deve considerar se o valor é excessivo e ter
cuidado ao oferecer ou receber hospitalidade
perto da adjudicagao ou renovagao de um
contrato, especialmente quando as negociagoes
estao em curso e os termos do contrato nao
tenham sido acordados pelas partes. Embora

a oferta de hospitalidade possa ser genuina,
pode ser considerada como influéncia para o
comportamento e decisao do destinatario de
renovar o contrato.
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Cédigo de conduta .
Cddigo de conduta

Donativos e

patrocinios

A Abordagem Synthomer consiste em estarmos
envolvidos com as comunidades e ambientes
onde operamos

A Synthomer

iIncentiva o

A Synthomer incentiva o envolvimento com
as comunidades em que opera. Em particular,

Na Synthomer, nés:

procuramos promover a aprendizagem e o
desenvolvimento de carreiras nos dominios da
guimica e da engenharia. A angariagao de fundos
para boas causas é também proporcionada pelo
apoio a atividades de cariz social promovidas
localmente pelo grupo de responsabilidade social
e montantes obtidos pelos colaboradores em
donativos para instituicoes de caridade.

Z N\

21

+ Debatemos ideias para o envolvimento na

comunidade com o grupo de responsabilidade
social local e/ou com a equipa de RH

+ Obtemos a aprovacdo do membro executivo

responsavel pela divisao/funcdo empresarial para
todos os pedidos de donativos a instituigdes de
caridade ou patrocinios a efetuar

+ Consultamos o Departamento Juridico e de

Conformidade do Grupo para todos os donativos
e patrocinios

+ Acompanhamos as doacoes efetuadas para

verificar a utilizagao dos fundos concedidos

+ Registamos todos os patrocinios ou atividades

relacionadas com o marketing junto do
Departamento Juridico e de Conformidade
do Grupo

envolvimento com
as comunidades

Situacao:

0 presidente da camara da cidade vizinha do local
onde se encontram as suas instalagoes aborda-o
para pedir um donativo para a instituicao de
caridade a sua escolha para o ano em questao.

0 autarca diz-lhe que todas as empresas da area
estao a ser contactadas e que esta sera uma boa
forma de promover um bom relacionamento

com a comunidade.

em que opera

Solugao:

Recolha informagoes sobre a instituicao de
caridade selecionada e os seus objetivos e
verifique se outras empresas foram efetivamente
contactadas. Fornega todas as informacgoes
recolhidas ao seu diretor, que solicitara a
aprovagao do membro executivo e consultara o
Departamento Juridico e de Conformidade

do Grupo.
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Codigo de conduta

Concorrencia leal

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer consiste em
competir de forma vigorosa, mas justa

A Synthomer esta empenhada proativamente na
criagao de um ambiente de concorréncia leal e
legitimo . A lei da concorréncia, também conhecida
como lei antitrust nos EUA, existe para proteger a
concorréncia e garantir um ambiente justo para os
consumidores. Na Synthomer, todos trabalhamos
arduamente para fornecer aos nossos clientes
produtos e servigos que sejam melhores e mais
competitivos do que os dos nossos concorrentes.
A Abordagem Synthomer consiste em competir
vigorosamente neste dominio, mas também fazé-lo
de forma justa e dentro da lei.

Na Synthomer, nés:

Nao adotamos praticas anticoncorrenciais, tais
como a fixagdo de precos (incluindo a fixagao de
pregcos maximos, minimos ou estabilizados ou
outras condigoes relacionadas com os pregos, tais
como descontos adicionais ou condigdes de venda/
crédito), a reparticdo do mercado ou o abuso de
uma posi¢ao dominante
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+ Nao partilhamos informacdes comercialmente
sensiveis (incluindo informacgdes relativas a
precos ou condigdes de venda, estratégias de
compra de vendas/marketing, informagdes sobre
a produgao, incluindo capacidades e existéncias,
etc.), nomeadamente com concorrentes ou
potenciais concorrentes

+ Somos sempre abertos e transparentes na forma
como fazemos negécios

+ Cumprimos a legislacao aplicavel em matéria de
concorréncia e damos periodicamente formagao
aos colaboradores sobre 0 que pode e 0 que ndo
pode ser feito, para garantirmos o cumprimento
da lei. Também proporcionamos com regularidade
seminarios, sobre concorréncia, as equipas
de vendas e de compras

+ Respeitamos o carater comercialmente
sensivel das informagdes comerciais dos nossos
concorrentes e nunca tentamos obter essas
informagdes por meios desonestos ou ilegais
- gerimos a nossa inteligéncia competitiva
(ou seja, o processo de recolha, andlise e
utilizacao de informacdes sobre a concorréncia)
de forma ética e legal

+ Seguimos sempre as Regras da Synthomer
sobre reunibes com concorrentes quando nos
encontramos ou dialogamos com um
concorrente ou potencial concorrente

+ Temos sempre cuidado ao participar em eventos
da industria ou de associagbes comerciais para
garantirmos que quaisquer interagoes acidentais
com concorrentes ou potenciais concorrentes
cumprem a lei

+ Procuramos sempre o aconselhamento adequado
do Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo ao celebrar quaisquer acordos susceptiveis

N&o participamos em atividades de fusdes e
aquisigdes (M&A) ou joint ventures com o
objetivo de reduzirmos a concorréncia

Compreendemos que as sangdes por
incumprimento sao severas e podem
estender-se diretamente aos colaboradores
envolvidos

de serem anticoncorrenciais —por exemplo,
acordos de distribuigao, acordos de colaboragao
em matéria de investigacao/IP, acordos de

producao, etc.

+ Selecionamos cuidadosamente os terceiros
com guem trabalhamos (incluindo agentes e
distribuidores) para garantirmos que partilham
0 nosso compromisso de fazer negécios de
forma legal e ética, incluindo o cumprimento da
legislagao aplicavel em matéria de concorréncia

e anti-trust

EXEMPLO @

Situagao:

Esta a negociar com um dos seus
principais clientes. Num esforgo
para obter o seu melhor pre¢o, o
cliente envia-lhe um e-mail dizendo
que a ABC Chemicals e a XYZ
Solutions (os seus concorrentes)
ofereceram um prego muito
melhor do que o seu. O cliente
anexa folhas de calculo Excel
pormenorizadas com as propostas
dos seus concorrentes e pede-lhe
que as supere.

E comum que um cliente faca referéncia a ofertas
mais competitivas como parte das negociagoes
de precos, mas este ndmero deve ser anénimo.
Se pretender ver provas das ofertas mais
competitivas, devem ser aplicadas salvaguardas
adequadas, incluindo a supressao dos dados dos
concorrentes, exceto a data, o prego e o volume
das ofertas, ou a agregagao de dados. Consulte
o Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo sobre as salvaguardas adequadas e, de
um modo geral, sobre o cumprimento das leis da
concorréncia aplicaveis.

Solugao:

Se receber uma mensagem de correio eletrénico com
informagoes sensiveis do ponto de vista da concorréncia,
é fundamental distanciar-se imediatamente dessas
informagoes. Pode fazé-lo enviando uma resposta
imediata por correio eletronico, confirmando que nao leu
nem agiu de acordo com as informagoes. Além disso,
deve solicitar ao remetente que se abstenha de enviar
informagdes tao sensiveis no futuro.

A partilha de informagoes comercialmente sensiveis,

como a futura fixagao de pregos, entre concorrentes é
anticoncorrencial, potencialmente punivel com coimas

muito pesadas e/ou penas de prisao. Isto inclui a partilha
dessas informagoes comercialmente sensiveis, direta ou
indiretamente, como neste caso, através de um terceiro

(neste caso, o cliente). 26



Codigo de conduta

Evasao fiscal

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer é um compromisso com
uma abordagem de tolerancia zero a evasao fiscal
e a facilitacao da evasao fiscal.

A evasao fiscal implica a utilizagao deliberada

e desonesta de praticas ilegais para evitar o
pagamento do montante correto de impostos.

Isto pode incluir a ndo declaragao de rendimentos
numa declaragao de impostos, a nao apresentagao
deliberada de uma declaragao de impostos exata,
a ocultagao da propriedade efetiva e dos ativos
tributaveis as autoridades fiscais ou o desvio de
fundos para ocultar rendimentos as autoridades
fiscais.

Exemplos reais de facilitagdo da evasao fiscal
podem incluir a alteracado deliberada e desonesta de
faturas para clientes que possam afetar o montante
do IVA ou a assisténcia a um fornecedor na nao
divulgacao de rendimentos (por exemplo, através
de um pagamento para uma conta bancaria no
estrangeiro ndo declarada ou da nao emissao de
recibos oficiais).

o)

oN

il
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A Lei das Finangas Criminais do Reino Unido de
2017 introduziu duas novas infragoes penais
contra as empresas (“CCO"):

+ Aincapacidade de impedir a facilitagao da evasao
fiscal no Reino Unido; e

+ Aincapacidade de impedir a facilitagao da evasao
fiscal no estrangeiro

As infragbes ao abrigo da Lei das Finangas
Criminais do Reino Unido aplicam-se a qualquer
organizagao Synthomer (globalmente) que nao
consiga impedir que 0s seus colaboradores,
representantes, incluindo os seus contratantes e
agentes, facilitem criminalmente a evasao ou
perda fiscal.

Na Synthomer, nés:

- Nao facilitamos nem temos qualquer
envolvimento em evasao fiscal

+ Cumprimos a legislagao fiscal aplicavel e damos
formacao regular aos colaboradores relevantes
sobre o que pode e ndo pode ser feito, para
garantir o cumprimento da legislagao fiscal
aplicavel

+ Selecionamos cuidadosamente os terceiros
com quem trabalhamos (incluindo agentes e
distribuidores) para garantir que partilham o
nosso compromisso de fazer negdcios de forma
legal e ética (incluindo tolerancia zero para
praticas de evasao fiscal)

- Somos sempre abertos e transparentes e
procuramos aconselhamento adequado junto
do Departamento Fiscal do Grupo e/ou do
Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo se formos confrontados com um cenario
gue possa envolver questdes de conformidade
fiscal sobre as quais ndo tenhamos a certeza ou
nos sintamos desconfortaveis

* Registamos as transagdes comerciais de forma
exata e justa nos Nossos livros e registos

EXEMPLO @

Situacao:

Um fornecedor com sedes em varios paises
pede-lhe que aceite uma fatura de um pais
diferente daquele onde a fatura seria

emitida, em condigoes de negdcio normais,
oferecendo-se para fornecer as mercadorias a
um pre¢o mais baixo, neste caso. Isto cria em si
a suspeita de que o objetivo do fornecedor

é a evasao fiscal.

A evasao fiscal implica
a utilizacao deliberada
e desonesta de praticas
ilegais para evitar o
pagamento do montante
correto de impostos.

Solugao:

As alteragoes nas praticas habituais de
faturagao podem ser legitimas , mas podem
também ser concebidas para facilitar a
evasao fiscal.

Se tiver duvidas sobre a aceitagao de uma
fatura deste tipo ou sobre a realizagao de
um pagamento contra uma fatura deste tipo,
deve comunica-lo imediatamente ao seu
gestor e consultar o Departamento Fiscal

do Grupo e/ou o Departamento Juridico e de

Conformidade do Grupo.
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Codigo de conduta

Sancoes e conformidade

comercial

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer consiste em cumprir
todos os requisitos de sancoes comerciais e
financeiras e os regulamentos de controlo de
Importagoes e exportacoes aplicaveis nos locais
onde operamos. Isto inclui, mas nao se limita a,
o cumprimento das sancoes do Reino Unido,

da UE e dos EUA.

A Synthomer ndo efetua quaisquer vendas ou
aquisicdes com paises que tenham sido objeto de
sangOes abrangentes. Visite a caixa de ferramentas
do Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo para obter uma lista atualizada dos paises
sancionados de forma abrangente.

Na Synthomer, nos:

+ Mantemos uma politica clara sobre a negociagao
com paises sancionados de modo a assegurar
que as nossa negociagdes nao infringem os
regulamentos de sancdes aplicaveis

+ Formamos 0s nossos colaboradores na condugao
dos negdcios com paises com restrigoes de
sangoes (quando permitido) e a estarem atentos
as restricdes de sancoes

+ Garantimos que 0s terceiros com quem nos
relacionamos (incluindo agentes e distribuidores)
partilham o nosso compromisso de fazer
negocios de forma legal e ética, incluindo
o cumprimento dos requisitos de sangoes
comerciais e financeiras aplicaveis, bem como
dos regulamentos de controlo de importagdes
e exportagoes
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+ Efetuamos um rastreio e um controlo continuos
dos terceiros com guem nos relacionamos
(incluindo clientes e terceiros abrangidos pelo
ambito de aplicagéo da Lei de Suborno do Reino
Unido) em relagéo as listas de vigilancia de
sangdes mundiais

Somos sempre abertos e transparentes nas nossas
atividades comerciais e compreendemos que 0 nao
cumprimento das restrigbes em matéria de sancoes
resultara em sangdes significativas

Contorno

E necessario ter cuidado redobrado quando o
negdcio é efetuado através de intermediarios (por
exemplo, agentes e distribuidores), onde podemos
estar a lidar indiretamente com um pais sancionado
ou uma parte proibida. Contornar as restricdes das
sancoes é uma infracao penal.

Consulte as nossas orientagdes sobre sangoes no
Syntranet para obter uma lista de paises que devem
ser objeto de uma atengao redobrada durante a
negociagao.

Necessdria aprovacao financeira: Solicita-se a
aprovagao do Departamento Financeiro do Grupo
para todos os acordos bancarios propostos
quando se tratar de pagamentos provenientes

de paises sancionados. Pode consultar a lista de
paises sancionados nesta politica aqui.

Conformidade comercial e controlo das
importagbes/exportagdes Embora exergamos
a nossa atividade num contexto global,
continuamos a desenvolver a nossa atividade
sujeita a regulamentos de controlo das
importagdes e exportagoes. As nossas
equipas de cadeia de fornecimento e logistica
recebem formagéao periddica sobre sangbes

e sao obrigadas a seguir orientagoes para
garantir o cumprimento dos regulamentos de
controlo de importagao e exportagao aplicaveis.
Por exemplo, antes de exportar qualquer

EXEMPLO @

Situagao:

Um distribuidor com quem esta a negociar na
Turquia mencionou-lhe de passagem que tem
clientes na Russia. Apés uma verificagao mais
aprofundada, descobriu que os nossos produtos
vendidos ao mesmo distribuidor estao a ser
encaminhados para um cliente na Russia.

mercadoria e concordar com qualquer venda, os
colaboradores devem certificar-se de que o artigo
(cédigos SH) nao esta classificado

E necessario consultar o Departamento Juridico
e de Conformidade do Grupo quando confrontado
com um cendrio em que nao tenha a certeza

OuU n&o se sinta a vontade, incluindo qualquer
atividade comercial (incluindo vendas e compras)
em qualquer pais sancionado enumerado na
Politica de Orientacdo sobre Sangdes.

O

O

Solugao:

A venda de mercadorias a um distribuidor na
Turquia é aceitavel, sujeita a restrigoes comerciais
e financeiras. E obrigado a confirmar e a
compreender o nosso cliente final e o utilizador
final dos nossos produtos. Se um pais constar
da nossa Politica de Orientagao sobre Sangoes,
deve consultar o Departamento Juridico e de
Conformidade para analisar o acordo. Se for caso
disso, podem ser estabelecidos bloqueios de
clientes ou bloqueios especificos por pais para
impedir futuras transagoes.
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Codigo de conduta

Protecao de dados e

propriedade da empresa

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer consiste em proteger
sempre e utilizar corretamente os bens da
empresa, as informacoes e os dados pessoais

dos individuos

Os nossos ativos fisicos, tais como as nossas
instalacoes, unidade e equipamento (incluindo
equipamento de Tl, computadores e telemdveis),
tém todos um valor claro para a nossa empresa e
devem ser protegidos e utilizados corretamente.

Ainformacgdo da empresa Synthomer - incluindo
informagao confidencial e activos intangiveis como
a propriedade intelectual (PI) - € um ativo valioso
gue também precisa de ser protegido e utilizado
corretamente.

Os funcionérios podem tratar dados pessoais de
colegas, fornecedores e clientes quando utilizam
os ativos da Synthomer, que também tém de ser
protegidos e utilizados corretamente.

A informacao empresarial valiosa da
Synthomer inclui:

+ propriedade intelectual de produtos e
processos, marcas registadas e de fabrico,
segredos comerciais, know-how e conhecimentos
especializados

+ planos de investigagao e desenvolvimento

- estratégias de vendas/marketing, de fusdes e
aquisicdes e planos de negécio

+ especificagbes de produtos e estratégias de prego

+ informacdes de produtos, incluindo custos e
capacidades de produgao

+ acordos contratuais com terceiros
+ dados pessoais
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Na Synthomer, nés:

Protegemos a propriedade e as informacoes da
empresa da perda, danos e/ou utilizagdo indevida

Protegemos o sigilo das informacgdes da empresa
gue sejam confidenciais e/ou sensiveis do ponto
de vista comercial ou concorrencial e/ou dados
pessoais e so as divulgamos quando autorizados
para o efeito e de forma adequada

Respeitamos e protegemos as informacgdes
confidenciais e propriedade de terceiros (incluindo
Pl) que esteja na nossa posse ou sob 0 N0sSso
controlo

Utilizamos os bens e informacgdes da empresa
apenas para fins comerciais e de forma legal

Nunca partilhamos abertamente informagdes
confidenciais/comerciais ou sensiveis do ponto
de vista da concorréncia (incluindo informacgdes
sobre pregos ou condigbes de venda, estratégias
de vendas/marketing, informacdes sobre a
producao, incluindo capacidades e existéncias,
etc.), nomeadamente com os concorrentes

Utilizamos aplicacbes de mensagens
instantaneas (por exemplo, WhatsApp/Wechat)
apenas para fins profissionais, desde que essa
utilizagao esteja em conformidade com a nossa
politica de utilizagdo de Tl e tenha sido aprovada
pelo nosso responsavel local de Tl e pelo seu
superior hierarquico. As aplicagdes de mensagens
instantaneas nao podem ser utilizadas para
chegar a acordo sobre decisbes comerciais.

Se as aplicagbes de mensagens instantaneas

E-lhe exigido que:

forem utilizadas para negociagdes comerciais, - Comunigue quaisquer incidentes de perda de

certifique-se de que o acordo final alcangado
é seguido de um contrato formal

dados para
legal-compliance@synthomer.com

+ Seguimos e cumprimos todas as leis aplicaveis

e politicas e procedimentos internos ao
recolher, manusear, armazenar e/ou ao
transferir informagdes da empresa (por
exemplo, incluindo as leis de protegéo de

dados relevantes e politicas)

@ EXEMPLO

Situagao:

E um novo funcionario da
Synthomer. Num convivio
depois do trabalho, ouve os
colegas a falar de eventos que
aconteceram. Estao arir-see a
brincar sobre a propria conduta:

* Um colega deixou o seu
computador portatil e
documentos hum comboio,
mas recuperou-os no dia
seguinte. Nao o comunicou.

* Uma outra colega deixou o seu
cracha de seguranca em casa e
mesmo assim conseguiu
passar em todas as portas.
Brinca com o facto de ninguém
a ter desafiado.

+ Comunique quaisquer atividades suspeitas a
security@synthomer.com

+ Contacte
IPenquiries@synthomer.com

sobre quaisquer questdes de
propriedade intelectual

Solucgao:

Todos estes eventos podem incluir uma violagao de dados
pessoais. O incidente deve ser registado no Departamento Juridico
e de Conformidade do Grupo através de legal-compliance@
synthomer.com. No entanto, nem todos podem ser comunicados a
autoridade reguladora. Por exemplo:

* E possivel que o primeiro cenario nao leve ninguém a
aceder a dados pessoais. No entanto, é preciso lembrar as
pessoas que devem ter cuidado e nao levar para casa
documentos desnecessarios.

* No segundo cenario, a pessoa era um funcionario legitimo,
pelo que ninguém tinha acesso nao autorizado aos dados.
No entanto, trata-se de um “quase acidente” que deve ser
registado para que as medidas de seguranga possam ser
melhoradas.

Em conformidade com os regulamentos relativos a protegao

de dados, mesmo que decidamos que estes eventos nao sao
comunicaveis, temos de registar a razao pela qual decidimos que
nao sao comunicaveis e mostrar que registamos todos os riscos e
que temos em vigor um plano para os resolver.
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Redes soclais

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer implica seguranca online

A Synthomer encoraja os colaboradores a fazer uso

adequado e razoavel das redes sociais, no ambito
do seu trabalho. Esta é uma parte importante da
forma como comunicamos com o publico e com
os colegas. De modo a evitar quaisquer problemas
ou mal-entendidos, temos algumas diretrizes que
providenciam conselhos Uteis e praticos para quem
utiliza a Internet enquanto colaborador identificavel
da Synthomer.
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Na Synthomer, somos:

* Educados e profissionais. O que € dito pelos
nossos colaboradores online é um reflexo direto
da nossa organizagao. Lembre-se que tudo o que
é publicado é visivel para o mundo - o seu chefe,
colegas e pares, incluindo parceiros comerciais,
concorrentes, clientes e fornecedores. Por favor,
mantenha sempre o profissionalismo

* Confiaveis. Ndo nos expormos a contetdos
inseguros ou a ameagas nas redes sociais,
tornando-se estas pessoais ou conflituosas,
devemos sempre proteger as informagoes
confidenciais da Synthomer e da nossa vida
privada

* Seguros. Nao nos expormos a conteudos
inseguros ou a ameagas nas redes sociais,
tornando-nos pessoais

ou beligerantes e devemos sempre proteger as
informagdes confidenciais da Synthomer e a nossa
propria privacidade

* Convenientes. Ndo desacreditamos a
Synthomer utilizando as redes sociais
para criticar ou discutir com pessoas, fazer
comentdrios difamatérios ou caluniosos, fazer
comentarios sobre produtos da concorréncia
ou publicar imagens ou ligagdes inadequadas

* Respeitadores. Respeitamos sempre 0s
outros e procuramos obter consentimento
ou autorizacao antes de publicar quaisquer
imagens, informagdes ou materiais relativos a
terceiros, incluindo dos nossos colaboradores,
parceiros comerciais ou partes interessadas

EXEMPLO @

Situagao:

Vé um colaborador de um cliente a publicar
comentarios difamatorios sobre a Synthomer
no Facebook. Fica muito aborrecido com os
comentarios falsos que esta pessoa esta a
publicar e quer responder.

A Synthomer encoraja
os colaboradores a
fazerem uso adequado
e razoavel das redes
sociais, no ambito do
seu trabalho.

Solugao:

Antes de publicar algo num dominio publico
como o Facebook ou o Linkedin, deve pensar em
quem pode ver essa publicagao e compreender
as potenciais consequéncias de publicar algo
visivel para todos. Se estiver verdadeiramente
preocupado com o que esta a ser publicado

nas redes sociais por outra pessoa, fale com o
Departamento Juridico e de Conformidade do
Grupo para encontrar uma solucao adequada.
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_ Cédigo de conduta
Cddigo de conduta

Informacao privilegiada

A Abordagem Synthomer consiste em cumprir
rigorosamente a legislagao e os regulamentos

A informacao privilegiada é classificada como Os nossos colaboradores podem investir em

informacao ndo publica relacionada com a nossa acoes da Synthomer, de acordo com o nosso

atividade ou com 0s nossos parceiros comerciais. Caédigo de Negociagao de Titulos da Synthomer.

Esta informacgéo, quando divulgada a um potencial 0 nosso Cadigo garante que nenhum colaborador

investidor, pode permitir-lhe obter um beneficio abusa ou se coloca sob a suspeita de abusar de Os nossos COIaboradores
monetario ao negociar as nossas agoes. informacdes confidenciais sensiveis ao prego ou

de “informacgdes privilegiadas”.

podem investir em agoes
da Synthomer, de acordo

Isto pode incluir, mas néo se limita a, informacoes
preliminares sobre o nosso desempenho

) e Na Synthomer, nés:
financeiro antes do antncio de resultados ao

mercado e de projetos potenciais relativos a » Deve seguir o Codigo de Negociacao de Titulos P
fusdes, aquisicoes, alienacdes ou aumentos (disponivel no Syntranet) e as leis e COoMm O nh0oSsSSso COdIgO de
de capital. regulamentos aplicaveis em matéria de titulos

em qualquer altura

Negociagao de Titulos
da Synthomer

+ Proteger e ndo utilizar indevidamente a
informagao da empresa (ou qualquer
informagao nao publica obtida no decurso do
seu emprego) que seja confidencial e utilizada
para obter uma vantagem injusta para si
ou para qualquer outra pessoa em quaisquer
transagdes (compra, venda ou outras
transacgdes) relacionadas com agdes da
Synthomer ou de qualquer outra empresa
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Codigo de conduta

Conflitos de interesse

Cddigo de conduta

A Abordagem Synthomer consiste em nao deixar
que 0s nossos interesses pessoais interfiram com
as nossas obrigagoes para com a Synthomer

Tao importante como evitar conflitos de interesses
reais é assegurar que se evita a aparéncia ou a
percegdo de um conflito.

Na Synthomer, nés:

+ Declarar quaisquer conflitos de interesses
potenciais/percebidos ou efetivos

+ Avaliar e determinar se um conflito declarado
é admissivel. Se permitido, criamos um plano de
conflitos para atenuar quaisquer conflitos reais

+ Registar os conflitos reais no Registo de Conflitos
do Grupo

« Evitar o envolvimento em qualquer decisao que
possa ter ou ser considerada como tendo um
conflito

Conflitos de interesses presumidos:

- Definigdo: Os conflitos de interesses presumidos
ocorrem quando existe uma convicgao razoavel
de que os interesses pessoais podem influenciar a
imparcialidade de uma pessoa, mesmo na
auséncia de provas concretas

+ Exemplo: Se um membro da equipa possuir agcoes
de uma empresa que concorre a um projeto, a
mera percecao de uma potencial parcialidade
pode comprometer a confianga da equipa.

E essencial comunicar e gerir estas situacdes de
forma transparente
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Conflitos de interesse reais:

- Definigdo: Os conflitos de interesses reais surgem
quando ha um conflito claro entre os interesses
pessoais e as responsabilidades profissionais,

0 que pode afetar a tomada de decisées justas

+ Exemplo: Um programador que apoie produtos de
software ao mesmo tempo que recebe comissoes
das empresas por detras desses produtos cria
um conflito direto. Para respeitar o nosso cédigo,
os colaboradores devem revelar esses conflitos
e, quando necessario, recusar-se a participar em
decisGes relacionadas

A resolugao imediata de conflitos de interesses
ajuda a manter a integridade dos nossos esforgos
de colaboragao e garante que as nossas acgoes
estdo em conformidade com os nossos valores
comuns.

Exemplos comuns de situagoes que podem
conduzir a um conflito de interesse:

+ Contratar ou chefiar familiares préximos ou
amigos pessoais

- Estabelecer contactos com clientes ou
fornecedores (parceiros comerciais) para fins
comerciais, que podem também ser familiares
proximos ou amigos pessoais

+ Ter familiares proximos ou amigos pessoais que
trabalham para um concorrente

+ A propriedade, detencao de investimentos,
ocupagao de um cargo ou qualquer outra
relagdo com uma empresa gue negoceie ou
seja concorrente da Synthomer

+ Utilizar, a titulo pessoal, os servigos de um
subcontratado ou fornecedor que preste
servigos a Synthomer

* Qualquer emprego secundario, cargo ou fungao
noutra empresa

+ Realizar atividades profissionais ou negdcios
nao relacionados com a Synthomer durante o
horario de trabalho

Alguns exemplos de conflitos presumidos que
nao necessitam de registo incluem:

P G W

@ EXEMPLO

Situagao:

Esta a realizar um concurso para o fornecimento
de matérias-primas enquanto o seu vizinho gere
uma empresa que podera fornecer as matérias-
primas que esta a adquirir.

Interesses financeiros distantes ou
insignificantes:

+ Possuir um numero insignificante de agdes de
uma empresa cotada na bolsa que nao esteja
relacionada com as atividades da Synthomer

+ Ter um pequeno investimento num fundo de
investimento com participagdes diversificadas

Associagoes profissionais e iniciativas
comunitarias comuns:

+ Ser membro de associagdes profissionais ou de
grupos industriais amplamente reconhecidos e
aceites no setor

+ Ser membro de uma organizacao social que
nao tenha relevancia direta para as atividades
da Synthomer

Solugao:

Trata-se de um conflito presumivel ou de um
conflito potencial. E necessario declarar a
associagao com o seu vizinho ao seu gestor. Pode
ser permitido aceitar uma proposta do seu vizinho,
mas deve manter a sua independéncia (ou seja,
nao deve envolver-se) no processo de decisao da
proposta de adjudicacao do contrato. Se estiver
diretamente envolvido no processo de tomada de
decisao, isso constituira um conflito real que deve
ser registado no Registo de Conflitos do Grupo.
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